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SYSTEM, POLITYKA SPOLECZNA, MODEL, PODEJSCIE, PROGRAM,
USLUGA, STANDARD..

- System: catos¢, zbidr wszystkich dziatan, czasem potgczona jakas wspdlng ideg
konstrukcyjng, czasem nie

- Polityka spoteczna: (policy) zbidr dziatan panstwa realizowanych wobec
jakiegos problemu, szeroko rozumianego np. ubdstwa, zatrudnienia, réwniez
bezdomnosci. Moze obejmowac ustawy, programy krajowe, strategie itd.

- Model: jak cos powinno wyglgda¢, konkretne wytyczne

- Podejscie: bardziej ogdlne, wyznaczajgce gtéwny nurt, filozofie, idee
konstruowania systemu, polityki spotecznej, modelu

- Program: czasem rownowazny z usfugg, ale moze by¢ rozumiany szerzej np.
zbidr dziatan, ktdére trzeba wykonac aby dostarczy¢ jakas ustuge/forme pomocy,

- Ustuga/forma pomocy, np. noclegownia, streetworking itd.

- Standard: zbiér warunkdow brzegowych ktére musi spetniac¢ ustuga aby byc tg
konkretng ustuga np. noclegownia ..., schronisko
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PRZYKLADY:

- Program: Program rozproszonych mieszkan treningowych KMPS to zbiér
dziatan, ktore wykonuje KMPS, aby dostarczy¢ ustuge w postaci
rozproszonych mieszkan treningowych

- Standard: np. zbiér wytycznych, ktore powinny spetnia¢ ustugi adresowane
do os6b bezdomnych okreslone w Podreczniku Gminny Standard
Wychodzenia z Bezdomnosci; zbior wytycznych dla lokali socjalnych,
mieszkan chronionych, noclegowni i doméw dla bezdomnych okreslonych
w krajowym programie wspierania budownictwa socjalnego z funduszu
doptat BGK

- Podejscie: np. drabinkowe, oparte o mieszkalnictwo, oparte o zatrudnienie
czyli GROWNY przedmiot prezentacji.
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NA GZYM POLEGA:

- Podejscie opiera sie o zasade, ze mozliwos¢ awansowania w ramach ustug
zapewniajgcych rézne warunki mieszkaniowe z gorszych do lepszych ma oddziatywanie
motywujgce i prowadzi do samodzielnosci mieszkaniowe;j.

- czyli jakby zaciggniecie warunkdw mieszkaniowych do pracy w ramach terapii uzaleznien
od narkotykéw, alkoholu, terapii wychodzenia z bezdomnosci.

- Ustugi sg utozone w hierarchie i obejmujg zazwyczaj streetworking, jadtodajnie,
noclegownie, schroniska, mieszkania treningowe/wspierane, mieszkania
socjalne/komunalne, mieszkania , docelowe”. W ramach kazdej z ustug klient moze
,dostaé” troche wiecej, gtdwnie lepszy standard mieszkaniowy ale i sam musi wiecej
zrobié, bardziej zastuzy€. Przyktady.

- Zastugiwanie zazwyczaj wigze sie z koniecznoscig dostosowania sie do zalecen
regulaminu lub prowadzgcego np. pracownika socjalnego, kierownika schroniska, ktore
mogg obejmowac pojscie na detox/terapie zamknietg, warsztat pracy itd.

- W Polsce powszechnym warunkiem ,zastugiwania” na lepsze jest abstynencja

- Sankcjg za nieprzestrzeganie warunkéw jest usuniecie z placéwki, czyli wycofanie
pomocy.



NAJPIERW MIESZKANIE Bem
RZECZNICTWO OPARTE 0 DOWODY ¢

GDZIE WYSTEPUJE:

- Podejscie rozwijane swiadomie min. w Szwecji, gdzie bezdomnos¢ jest silnie skorelowana
z uzaleznieniem od narkotykdéw. Terapeutom wydawato sie, ze mozliwos¢ stopniowego
zwiekszania standardu bedzie motywacjg dla oséb uzaleznionych do pokonywania
nastepnych stopni terapii. Dostosowali do tego system pomocy z tytutu bezdomnosci.
Lata 80te.

- W Polsce system drabinkowy absolutnie dominuje. Powstat w ramach dostosowywania
sie organizacji wspierajgcych ludzi w sytuacji bezdomnosci do trudnych warunkow, w
ktorych dziataty: niewielkie pienigdze, zrujnowane budynki, brak inwestycji w
infrastrukture dla bezdomnych, brak mieszkan. Tylko nieliczni mogli uzyskac¢ , lepszy
standard” — jakos trzeba byto to usprawiedliwi¢ przed resztg: innymi klientami,
sponsorami, opinig publiczng...

- Kontrakty socjalne rowniez majg charakter: pomoc za postepy.
- Na poziomie modelu podejscie drabinkowe byto promowane przez PFWB w pierwszej i
drugiej wersji pomorskich standardéw oraz Caritas Kieleckg w standardach kieleckich, w

czasach sprzed projektu systemowego GSWB, przed 2007. Jest nadal silnie promowane w
Modelu GSWB, cho¢ ten zostawia furtki dla innych rozwigzan.
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CZY TO DZIALA?

- Zorientowano sie min. wfasnie w Szwecji, ze taka ,terapia” nie dziata, albo
dziata tylko w przypadku bardzo niewielkiej czesci klientow. Do najwyzszego
etapu w postaci samodzielnego mieszkania docierata bardzo niewielka grupa
0s6b korzystajgcych z pomocy. Wiekszosé ,wypadata” znacznie wczesniej.

- Podobne doswiadczenie na poziomie pracy indywidualnej miat Sam Tsemberis:
leczyt, posytat do placdwek i nadal spotykat na ulicy.

- 10% populacji generuje 50% kosztow w systemie drabinkowym.

- W Polsce wydaje sie by¢ podobnie. Nadal mieszkan jest za mato, ale do
istniejgcych programoéw o charakterze mieszkaniowym wymagajgcych
spetniania kryteridow ,awansowania” min. posiadania pracy, opanowania
uzaleznienia, wcale nie zgtasza sie wielka liczba osdb.

- Wedtug badania MPiPS liczba osdb w réznego rodzaju programach
mieszkaniowych to ok. 1300 (badanie z 2012 roku).

- Badania pokazuja, ze sposrdéd prawie 30 tys. osdb policzonych jako bezdomne
ok 40% doswiadcza bezdomnosci od 5 (kobiety) lub 7(mezczyzni) lat. Nalezy to
interpretowacd jako niewydolnos¢ systemu pomocy.



NAJPIERW MIESZKANIE [j
RZECZNICTWO OPARTE 0 DOWODY ¢

PYTANIA:

- Czy stabymi warunkami mieszkaniowymi mozna zmotywowac ludzi do
dziatania na rzecz poprawy swojego losu?

- Czy mozna oczekiwac od ludzi, ze w zamian za nieco mniej 0s6b w jednym
pokoju, podejmga terapie uzaleznien, zaczng porzagdkowac swoje zycie?
- Czy wymuszona terapia da trwate rezultaty?

- Czy ten sposdb postepowania jest dobry z automatu dla wszystkich osob
ktore staty sie uzytkownikami ustug z tytutu bezdomnosci?

)

- Czy to ludzie sg ,zli”, ,wybierajg” swdj los, czy moze dostepna pomoc nie
jest dostosowana do ich potrzeb?

Odpowiedz: najpierw program, potem podejscie
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ORAZ PROGRAM ,,NAJPIERW MIESZKANIE™
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ODPOWIEDZI — PROGRAM TSEMBERISA

- Z pytaniami zmierzyt sie najpierw Sam Tsemberis, psycholog kliniczny ze
szpitala psychiatrycznego w Nowym Jorku: jesli ludzie sg na ulicy, to znaczy,
ze pomagamy zle. Trzeba ich zapytac, jak poméc: how can | help you?

- Stworzyt program ,,Najpierw mieszkanie” (NMP) oraz organizacje Pathways
to Housing, ktdra go realizuje.

- Najpierw, bez warunkéw awansowania, stabilizujemy sytuacje
mieszkaniowg cztowieka zapewniajgc mu mieszkanie a w nim otaczamy go
zindywidualizowanym, ciggtym i specjalistycznym wsparciem, ktére jest
kontynuowane tak dtugo, jak klient sobie tego zyczy/potrzebuje.

Kompletne odwrdcenie myslenia, zmiana paradygmatu: nie zastanawiamy sie

nad przyczynami bezdomnosci, wing, zastugg. Liczy sie tylko skutecznos¢ w

odzyskiwaniu godnego zycia.
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ZASADY NMP TSEMBERISA:

- Szacunek, ciepto i wspotczucie dla kazdego klienta

- Wybdr klienta i jego samostanowienie — klient wyznacza cele terapii, ma
wptyw na wybdr mieszkania

- Redukcja szkad
- Orientacja na ,,zdrowienie” - petne uczestnictwo w rdznych aspektach zycia
- Zobowigzanie do pracy z klientem tak dtugo, jak on tego potrzebuje

- Oddzielenie mieszkania od wsparcia: nie wycofujemy pomocy
mieszkaniowej jesli nie ma postepéw w terapii

- Mieszkania rozproszone w spotecznosci; samodzielne
- Mieszkanie to podstawowe prawo cztowieka

Petne omodwienie w publikacji elektronicznej pt. ,,Najpierw mieszkanie —
materiaty Zzrodtowe” — od listopada 2014 na www.czynajpierwmieszkanie.pl
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EFEKTY NMP TSEMBERISA

- 80% housing retention rate, czyli liczba oséb utrzymujgca sie w
mieszkaniach po zakonczeniu programu stanowi mniej wiecej 80% o0sdb,
ktore do niego przystgpity.

- Spada poziom spozycia alkoholu i przyjmowania narkotykéw

- Poprawia sie podejscie klientow do leczenia zaburzen psychicznych min.
regularnosc przyjmowania lekéw

- Poprawia sie samopoczucie klientéw

- Poprawiajg sie relacje z rodzing np. kobiety odzyskujg prawa do opieki nad
dzieCmi i sprowadzajg je do swoich mieszkan

Zaowocowato to zainteresowaniem programem na catym Swiecie i w efekcie

zmiang w catym podejsciu do pomagania — odejscie od podejscia

drabinkowego na rzecz podejscia opartego o mieszkanie.
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PODEJSCIE OPARTE 0 MIESZKANIE - ZALOZENIA

- Nie da sie skutecznie rozwigzywac problemu bezdomnosci bez mieszkan
- Mieszkanie jest jednym z podstawowych praw cztowieka

- Trzeba ogranicza¢ dtugos¢ przebywania w placdwkach o charakterze
interwencyjnym — schroniskach, noclegowniach, wszelkich obiektach
zbiorowych. Im dtuzej w takim obiekcie, tym trudniej o samodzielnos¢
mieszkaniowg w przysztosci.

- Trzeba zintensyfikowac dziatania prewencyjne — lepiej nie dopusci¢ do eksmisji
niz pozwoli¢ na znalezienie sie osoby/rodziny w placéwkach

- S3 ludzie — bezdomni chronicznie z podejrzeniem zaburzen psychicznych lub
podwodjnej diagnozy, dla ktérych program , Najpierw mieszkanie” jest jedynym
skutecznym rozwigzaniem.

Podejscie rekomendowane krajom cztonkowskim min. przez Parlament UE oraz

Komisje Europejskg — European Consensus Conference 2010, Social Investment

Package 2013 i ,Commission Staff’s Guidelines... ,,.
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PODEJSCIE OPARTE 0 MIESZKANIA — USLUGI:

- Programy mieszkar chronionych we wspdlnym budynku np. Caritas Zytnia

- Programy mieszkan wspieranych rozproszonych np. PRMT KMPS, Focus
Ireland

- Programy ,,Najpierw mieszkanie” rozproszone np. NMP, Casas Primeiras
- Programy ,,Najpierw mieszkanie” we wspdlnym budynku — Finlandia
- Agencje Najmu Spotecznego — Social Rental Agency - Belgia

- Specjalistyczne programy wspierajgce w postaci zespotéw srodowiskowych
min. nastepna prezentacja

- Przyktady: Budapeszt BMSZKI,
=> wiecej w EJH ,,Housing Homeless People in Europe”
Podejscie przyjete jako narodowa strategia w Finlandii, Danii, USA...



N

CO Z TYM ZROBIC W POLSCE?
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POLSKA:

- Nie ma definicji bezdomnosci chronicznej, cho¢ z pewnoscig jest bardzo duzo
ludzi bezdomnych chronicznie — wszyscy s3g traktowani jak jedna masa —na
poziomie ustawowym i przez ustugodawcow.

- Brakuje specjalistéw wsrdd kadr placowek dla bezdomnych — terapeutow,
psychiatréw, psychologdw.

- Brak identyfikowania zaburzen psychicznych jako przyczyn problemow oséb
bezdomnych.

- Projekt systemowy, ktory miat wprowadzi¢ zmiane systemowg rekomenduje
system drabinkowy, dopuszczajgc pewne elementy podejscia opartego o
mieszkania. Zaktada jednak ewolucyjne, czyli bardzo powolne przejscie do
podejscia opartego o mieszkania.

Ludzie chronicznie bezdomni wydajg sie by¢ spisani na straty... Wiosenne
Seminarium Interesariuszy Bezdomnosci bedzie poswiecone bezdomnosci
chronicznej w Polsce
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PROGRAM NAJPIERW MIESZKANIE — RZECZNICTWO OPARTE 0 DOWODY

- Zbieramy argumenty, ze w Polsce wprowadzenie podejscia opartego o
mieszkania oraz w ramach niego programow ,,Najpierw mieszkanie”
adresowanych do 0séb bezdomnych chronicznie jest niezbedne i mozliwe.

- £3gczymy srodowiska interesariuszy zajmujgcych sie bezdomnoscig oraz
psychiatrig srodowiskowsa.

- Liderem projektu jest Fundacja lus Medicinae, partnerzy to Kamilianska
Misja Pomocy Spotecznej oraz Armia Zbawienia w Islandii.

- Konferencja podsumowujgca doswiadczenia projektu — luty 2016
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