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| Ta czeé¢ publikacji elektronicznej ,Najpierw miesz-
kanie — materiaty Zrédtowe” zawiera ttumaczenie
dwéch rozdziatéw opracowania naukowca Europej-
skiego Obserwatorium Bezdomnosci FEANTSA Ni-
cholasa Pleace pt. ,Housing First” (Pleace, 2012),
ktory od lat przyglada sie roznym wersjom progra-
mow opartych o idee , Najpierw mieszkanie” wyra-
stajgcych w wielu miejscach na swiecie min. w Fin-
landii, Danii, Wielkiej Brytanii, Portugalii, Holandii,
Australii, USA i Kanadzie. W swoim opracowaniu
opisat trzy wersje programow ,Najpierw mieszka-
nie”: oryginalng stworzong przez Tsemberisa nazy-
wang ,Najpierw mieszkanie” Pathways (NMP), kto-
ra jest przedmiotem czesci | niniejszej publikacji,
zbiorowga ktérg nazwat ,Najpierw mieszkanie” we
wspdlnym budynku (NMW) oraz ,,chudg”, ktérg na-
zwat ,,Najpierw mieszkanie light”. Do polskiej publi-
kacji wybraliSmy rozdziat drugi i trzeci, zmieniajac
nieco nazwe ostatniego (POM), zgodnie z sugestig
autora zawartg w artykule pt. ,The Case for Hous-
ing First in the European Union: A Critical Evalua-
tion of Concerns about Effectiveness” (Pleace,
2013), wedtug ktdrej tej grupy programéw nie
nalezy klasyfikowaé¢ jako wersji “Najpierw
mieszkanie” (przyp. ttum.)
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ROZDZIAL 5.
PROGRAM ,,NAJPIERW MIESZKANIE” WE
WSPOLNYM BUDYNKU — NMW

Wprowadzenie

Filozofia NMP stata sie bardzo popularna, jednak w celu
stworzenia swoich wtasnych wersji programu , Najpierw
mieszkanie”, rédzne organizacje pozarzadowe oraz rzady
wprowadzity do niektérych stojgcych u jej podstaw zasad
pewne modyfikacje. Obecnie istnieje wiele réznych przy-
ktadéw programdw opierajacych sie na zasadach ,Naj-
pierw mieszkanie” — jedng z grup takich programéw
mozna nazwac ogélnie programami , Najpierw mieszka-
nie” we wspdlnym budynku. Niniejszy rozdziat przedsta-
wia ich geneze, analizuje réznice pomiedzy dziataniem
programéw NMP i NMW, prezentuje wyniki badan doty-
czacych skutecznosci programéw NMW i wreszcie opisu-
je, w jaki sposdb swiadczy sie ustugi w ich ramach.

Nalezy zauwazyé, ze niniejszy rozdziat przedstawia szereg
programéw dziatajgcych mniej wiecej w podobny spo-
séb, natomiast nie opisuje jakiego$ jednego specyficzne-
go rodzaju takiego programu.

Geneza

Wraz ze wzrostem popularnosci programu NMP w Sta-
nach Zjednoczonych, niektére organizacje pozarzadowe
zaczety inspirowad sie pewnymi elementami jego filozofii
i zaczety je wdraza¢ w ramach schodkowych programéw
wsparcia (przyp. ttum: Sam Tsemberis okresla je ,linear-
nymi”), zachowujgc fizyczng strukture programéw
schodkowych, ale znaczaco zmieniajgc sposéb ich reali-
zacji'®. Powstaty réwniez nowe programy okreslane mia-
nem , Najpierw Mieszkanie we Wspdlnym Budynku”.

Program , Najpierw Mieszkanie we Wspdlnym Budynku”
(NMW) powstat w wyniku zastosowania zasad programu
»Najpierw Mieszkanie” w tradycyjnych programach wy-
chodzenia z bezdomnosci. Programy NMW dajg ustugo-
biorcom znaczne mozliwosci wyboru oraz poczucie kon-
troli, w tym mozliwo$¢ wyboru zakresu otrzymywanego
wsparcia oraz decydowania o tym, czy zaprzestac¢ korzy-
stania z alkoholu i narkotykéw. Programy NMW zapew-
niaja samodzielne mieszkanie (lub pokoje jednoosobo-
we), z gwarancjg ochrony praw najemcy, na zasadzie
natychmiastowosci (bez warunkéw wstepnych), w bu-

18 Kawalerka sktada sie z przestrzeni dziennej, kuchni i przestrzeni
przeznaczonej do spania (ktore niekiedy mieszczg sie w jednym
pomieszczeniu) oraz tazienki.



dynku zamieszkiwanym wytgcznie przez osoby korzysta-
jace z programu. Mieszkanie zapewnia sie na okres staty
lub dtugoterminowo, nie oczekujac, ze ustugobiorcy wy-
prowadza sie po okreslonej dacie. Innymi stowy, nie ist-
nieje kryterium ,gotowosci mieszkaniowej”, ani ,,stopni”
do pokonania®. Wtasnie takie formy programu ,Naj-
pierw Mieszkanie” zaczeto niekiedy nazywac¢ w Stanach
Zjednoczonych programami socjalnymi ,,Najpierw Miesz-
kanie” (PSNM)? (przyp. ttum: od ,Project Based Housing
First” co odnosi sie do tzw. ,Project housing” czyli pro-
gramow mieszkan socjalnych dla oséb ubogich), chod
czytelniej jest nazywac je programami ,Najpierw Miesz-
kanie we Wspdlnym Budynku”, poniewaz w ich ramach
grupy oséb chronicznie bezdomnych i pracownikéw je
wspierajgcych pozostajg w tym samym budynku.

Program , Najpierw mieszkanie” we wspdlnym
budynku” - co to wtasciwie jest?

Programy NMW sg bardzo réznorodne: niektére zostaty
powotane do zycia jako rozwigzania nowe, zas inne s3
modyfikacjami  programéw schodkowych. Chociaz
wszystkie czerpig z idei przyjetych przez system NMP,
poszczegdlne programy NMW nie odzwierciedlajg filozo-
fii NMP w takim samym stopniu. Istniejg jednak pewne
podstawowe elementy, ktére sg charakterystyczne dla
wszystkich programéw NMW?:

— Mieszkania zlokalizowane sg w budynku przeznaczo-
nym wytgcznie dla oséb chronicznie bezdomnych korzy-
stajgcych z ustug danej organizacji (wieksze organizacje
mogg korzystac z wielu budynkdw). Poszczegdlne organi-
zacje realizujgce program NMW oferujg rézne rodzaje
mieszkan: niektdre majg do dyspozycji niewielkie nieza-
lezne mieszkania, inne pokoje jednoosobowe, a jeszcze
inne potprywatng przestrzen we wspodlnej przestrzeni
mieszkalnej **. Wszystkie zapewniajg pewien zakres
ochrony praw najemcy. Réznorodnos¢ rozwigzan miesz-
kaniowych oferowanych przez programy NMW jest
ogromna — niektérych z nich wiele oséb nie uznatoby
zapewne w ogdle za mieszkania sensu stricto.

19 Pearson, C.; Locke, G., et al. (2007) The Applicability of “Housing
First” Models to Homeless Persons with Serious Mental lliness,
Washington DC: HUD

2 Collins, S., et al. (2011) op cit.; Pearson, C. i in. (2007) op cit.;
Larimer, M.E.; Malone, D.K.; Garner, M.D., et al. (2009) ‘Health Care
and Public Service Use and Costs Before and After Provision of
Housing for Chronically Homeless Persons with Severe Alcohol
Problems’, Journal of the American Medical Association 301, 13, str.
1349-1357.

z Pearson, C., et al. (2007) op cit.

22 collins, S.E., et al. (2011) op cit.
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— Ustugi s$wiadczone sg na miejscu, przy czym realizujgcy
je pracownicy przebywajg w tym samym budynku (lub w
jego poblizu, jezeli wykorzystuje sie wiecej budynkdow).
Zakres Swiadczonych ustug jest bardzo rdiny. Niektére
instytucje zapewniajg bardzo szerokg game ustug, wzoru-
jac sie na systemach NMP (w tym ustugi z zakresu zdro-
wia psychicznego i programy uzaleznien od alkoholu i
narkotykdw), zas inne oferujg wezszy ich zakres i raczej
posredniczg w uzyskiwaniu dostepu do ustug swiadczo-
nych zewnetrznie.

— Mieszkania sg zapewniane dfugoterminowo lub na
state; ze strony organizacji nie ma nacisku ani oczekiwa-
nia, ze ustugobiorcy wyprowadzg sie, chociaz osoby tego
pragnace moga otrzymac wsparcie w tym zakresie.

— Klienci sami decydujg o tym, czy chcg korzystac z ustug
pomocowych i uczestniczg w wyznaczaniu celéw dla
siebie.

— Osoby korzystajgce z programéw NMW mogg przyj-
mowac alkohol i narkotyki; mogg rowniez podjgé decyzje
0 nieangazowaniu sie w leczenie psychiatryczne. Nie
wptywa to na ich prawo do pobytu w mieszkaniu zapew-
nionym w ramach programu.

— Programy NMW Kkierujg sie zasada redukcji szkod i
orientacji na zdrowie.

Filozofia NMW

Nie wszystkie programy NMW dziatajg w taki sam spo-
s6b, co utrudnia szczegétowa dyskusje o towarzyszacej
im filozofii, mozliwe jest jednak poréwnanie podstawo-
wych wartosci, na ktérych bazujg, z zasadami, jakimi
kieruje sie oryginalny program NMP:

Prawo do posiadania mieszkania nalezy do podstawo-
wych praw cztowieka. Mozna powiedzieé, ze programy
NMW oferujgce jednoosobowy pokdj lub pdtprywatng
przestrzen we wspoélnym srodowisku zapewniajg zakwa-
terowanie, ale nie zapewniajg mieszkania. W przypadku
programéw NMW zapewniajacych samodzielne kawaler-
ki z gwarancjg ochrony praw najemcy mozna sugerowac,
ze mieszkanie zostato zapewnione a prawo do mieszka-
nia zrealizowane. Jednak nie kazdy zgodzitby sie z takim
widzeniem sprawy, poniewaz skupianie wielu uprzednio
bezdomnych osdb w jednym miejscu moze skutkowac ich
izolacja i ogranicza¢ ich integracje spoteczng™.

Szacunek, serdeczno$¢ i wspotodczuwanie jako podsta-
wa kontaktu ze wszystkimi klientami. Programy NMW
opieraja sie na nieoceniajgcym podejsciu do drugiego

2 Tsemberis, S. (2011) op cit.



cztowieka, obejmujgcym traktowanie oséb chronicznie
bezdomnych przez pracownikéw jako ludzi godnych sza-
cunku, serdecznosci i wspétodczuwania.

Praca z klientami tak dtugo, jak tego potrzebujg. W pro-
gramach NMW przyjmuje sie, ze praca z osobami bez-
domnymi trwa tak dtugo, jak one tego potrzebujg. W
ramach niektérych programow NMW zacheca sie klien-
téw do wyprowadzenia sie i wspiera ich w realizacji tego
celu, ale z zasady NMW zapewnia state mieszkanie.

Niezalezne mieszkania w réznych lokalizacjach. Kawa-
lerka w bloku mieszkalnym w ramach NMW to miejsce,
w ktérym mozna za sobg zamkna¢ frontowe drzwi, ale s3
to drzwi w bloku, w ktdrym jedynymi sgsiadami sg pra-
cownicy zespotfu wspierajgcego i inni ustugobiorcy. Poko-
je jednoosobowe i ,pdtprywatna” przestrzen zyciowa
oferowana przez niektore programy NMW nie dajg moz-
liwosci zachowania prywatnosci ani niezaleznosci, jaka
zapewnia mieszkanie. Osoby chronicznie bezdomne ko-
rzystajgce z programow NMW sg réwniez fizycznie od-
dzielone od innych cztonkéw spoteczeristwa, natomiast
w oryginalnych programach NMP 2zyjg posrdd nich. Pro-
gramy NMW nie zapewniajg réznorodnosci lokalizacyjnej
mieszkan, ani ich niezaleznosci.

Oddzielenie kwestii mieszkania od kwestii wsparcia. W
oryginalnych programach NMP oddziela sie od siebie
kwestie mieszkania i kwestie wsparcia. Najpierw zapew-
nia sie osobie chronicznie bezdomnej mieszkanie, nie
oczekujgc, ze skorzysta ona z ustug z zakresu zdrowia
psychicznego, czy leczenia uzaleznien. W programach
NMW nie oczekuje sie od oséb bezdomnych ,gotowosci
mieszkaniowej”, ani nie wymusza sie na ustugobiorcach
wyprowadzenia sie, jezeli nie korzystajg oni z oferowa-
nych im ustug z zakresu zdrowia psychicznego, czy pro-
gramow leczenia uzaleznien. Jest sprawg dyskusyjng, czy
mozna to poréwnac z dziataniem programoéw NMP, po-
niewaz programy NMW oferujg niekiedy wytgcznie za-
kwaterowanie lub tylko jeden rodzaj mieszkania w bloku
z innymi ustugobiorcami.

Mozliwo$¢ samodzielnego wyboru i samostanowienia.
Zakres wyboru oferowanego przez oryginalny program
NMP nie jest nieograniczony: ustugobiorcy muszg zaak-
ceptowac cotygodniowg wizyte pracownika socjalnego,
przestrzega¢ warunkdéw najmu oraz przyjac zakres opcji
mieszkaniowych ograniczony dostepnym budzetem. Po-
mimo tego program NMP daje klientom wiekszg mozli-
wos¢ wyboru i zachowania kontroli niz model NMW,
poniewaz udostepnia ustugobiorcom pewng liczbe opcji,
dotyczacych tego, gdzie i w jaki sposéb bedg mieszkac.
Ponadto ustugobiorcy korzystajacy z programéw NMP sg

fizycznie oddzieleni od srodowiskowych pracownikéw
socjalnych, z ktérych pomocy mogg korzysta¢, podczas,
gdy uzytkownicy programow NMW generalnie przebywa-
j3 w tym samym miejscu, co pracownicy. Programy NMW
daja chronicznie bezdomnym ustugobiorcom zdecydo-
wanie wiecej mozliwosci wyboru niz system schodkowy,
gdyz pozwalajg im zdecydowa, z jakich ustug chca korzy-
stac i czy chcg przestaé korzystac z alkoholu i narkotykow,
ale nie dajg im wyboru, jesli chodzi o kwestie mieszka-
niowe.

Orientacja na zdrowie i redukcja szkéd**. Systemy NMW
kierujg sie modelem orientacji na zdrowie i redukcji
szkéd, ktére razem tworzg siodmy i 6smy element filozo-
fii NMP.

Podsumowujac, programy NMW faczy z oryginalnymi
programami NMP wiele elementdw filozofii, ale rézni je
jeden istotny element: w ramach niektérych programéw
NMW zapewnia sie przede wszystkim ,,zakwaterowanie”
lub opcje mieszkania jednoosobowego, nie zas auten-
tyczne, zakotwiczone w lokalnej spotecznosci ,, mieszka-
nie”. Takie programy mogg zapewnia¢ pewng gwarancje
ochrony praw najemcy, a nawet samodzielne mieszkanie,
ale bedzie to mieszkanie w bloku przeznaczonym wy-
tacznie dla oséb chronicznie bezdomnych. To nie to sa-
mo, co zwykte mieszkania rozsiane w réznych czes$ciach
miasta, z jakich korzystajg organizacje prowadzgce pro-
gramy NMP.

Filozofia ,,Najpierw Mieszkanie”

i programy NMW w Finlandii

W lutym 2008 roku rzad finski przyjat strategie wobec
bezdomnosci, ktérej celem byto zmniejszenie skali dtugo-
terminowej (czyli chronicznej) bezdomnosci o potowe.
Rzad podijat decyzje o szerokim wykorzystaniu modelu
NMW?> w ramach strategii (przyp. ttum.: obecnie trwaja
prace nad nastepng strategig na lata 2015-2020 stano-
wigcg kontynuacje poprzedniej).

Kluczowym elementem strategii byto przeksztatcenie tzw.
,domdéw pomocy spotecznej” (tj. instytucji zapewniaja-
cych zbiorowe zakwaterowanie z ustugami wspierajgcymi
na miejscu) w taki sposdb, aby staty sie budynkami z
samodzielnymi jednostkami mieszkaniowymi (ang. hou-
sing units), ktérych mieszkaricy otrzymajg wsparcie

2 Tsemberis, S. (2010) op cit., str. 18.

» Busch-Geertsema, V. (2010) The Finnish National Programme to
Reduce Long-Term Homelessness: Discussion Paper Peer Review:
Finnish national programme to reduce long term homelessness



zgodne z filozofig ,,Najpierw Mieszkanie”. Przyjeto naste-
pujace cele gtdwne®:

zapewnic¢ osobom dfugoterminowo bezdomnym
bezpieczne state mieszkanie z umowa najmu;
zmniejszy¢ wykorzystanie konwencjonalnych
schronisk dla oséb bezdomnych i noclegowni poprzez
ich przeksztatcenie w budynki z samodzielnymi
mieszkaniami wspieranymi na wynajem;

zapobiegac¢ eksmisjom za pomocg poradnictwa
mieszkaniowego i wsparcia finansowego;
sporzadzac plany indywidualnego leczenia i ustug (tj.
angazowac osoby chronicznie bezdomne

w planowanie i samodzielne decydowanie

o ustugach wspierajacych);

zapewniaé poradnictwo w zakresie korzystania ze
standardowych ustug z zakresu opieki spoteczne;j i
zdrowia (tj. zapewniac posrednictwo

w uzyskiwaniu dostepu do ustug), oraz

wspierac integracje spoteczng oséb wychodzgcych z
bezdomnosci.

Drugi cel finskiej strategii byt bardzo zblizony do celéw
programéw NMW w Stanach Zjednoczonych®. Finlandia
pragneta zmieni¢ sposéb dziatania istniejgcych panstwo-
wych placowek zajmujgcych sie wspieraniem oséb bez-
domnych poprzez wykorzystanie filozofii NMP jako punk-
tu odniesienia. Podczas, gdy niektére amerykanskie or-
ganizacje pomocowe prébowaty jedynie zmodyfikowad
dziatanie istniejgcych ustug w ramach systeméw schod-
kowych, Finlandia przyjeta szeroki program remontowo-
budowlany, ktérego celem byto zapewnienie kawalerek
osobom chronicznie bezdomnym. W Finlandii dyskuto-
wano miedzy innymi o tym, jak dalece system oparty
przede wszystkim na modelu NMW moze w petni od-
zwierciedlaé filozofie NMP?,

Dziatanie programoéw , Najpierw mieszkanie”
we wspdlnym budynku

W odréznieniu od oryginalnego programu NMP, nie ist-
nieje unormowany czy ogolnie przyjety zbior wskazéwek
dotyczacych realizacji ustug z zakresu NMW, poniewaz
programy NMW s3 ogromnie zréznicowane. W tej czesci
tekstu przygladamy sie szesciu aspektom dziatania mode-
lu NMW:

% Luomanen, R. (2010) Long term homelessness reduction
programme 2008-2011 Peer Review: Finnish national programme to
reduce long term homelessness

7 social Innovation Europe interview with Juha Kaakinen 2011,
http://www.socialinnovationeurope.eu/magazine/localdevelopment-
and-communities/interviews/ending-homelessness-finland

%8 | arimer, M.E. i in. (2009) op cit.

Do jakich grup oséb w sytuacji bezdomnosci sg
adresowane?

Jakie sg ich cele?

W jaki sposéb mozna sie do nich zakwalifikowac?
Jak sg tworzone?

Jakie sg ich koszty?

Zarzadzanie ryzykiem.

Do jakich grup osob w sytuacji bezdomnosci
sqg adresowane programy NMW?

W Stanach Zjednoczonych program NMP oraz program
NMW sg przede wszystkim adresowane do oséb chro-
nicznie bezdomnych. W Finlandii uzywa sie raczej termi-
nu ,bezdomnos$¢ dtugoterminowa” i stosuje sie go w
odniesieniu do grupy oséb bezdomnych, ktérym ma po-
magac¢ program NMW, ale grupa ta definiowana jest w
sposéb bardzo podobny do grupy ,,0s6b chronicznie bez-
domnych”, tj. oséb posiadajgcych problemy psychiczne,
naduzywajgcych alkoholu/narkotykéw i posiadajgcych
inne ztozone potrzeby wymagajgce wsparcia, z powodu
ktorych moga nie byé w stanie uzyska¢ ani utrzymac
mieszkania bez pomocy®.

Czasem tak jak w Finlandii, docelowa grupa odbiorcow
programu NMW s3 osoby chronicznie bezdomne prze-
bywajgce od dtugiego czasu w schroniskach dla oséb
bezdomnych. Program bywa tez kierowany do oséb, kto-
rych zagrozonych chroniczng bezdomnoscia, np. maja-
cych za sobg doswiadczenie bezdomnosci, posiadajgcych
potrzeby wymagajgce intensywnego wsparcia i korcza-
cych pobyt w szpitalu psychiatrycznym czy wiezieniu, a
jednoczesnie nie dysponujgcych domem, do ktorego
mogtyby wrdéci¢. Niektére programy NMW w Stanach
Zjednoczonych skupiajg sie wytgcznie na osobach chro-
nicznie bezdomnych posiadajgcych potrzeby wymagajace
najwyzszego zakresu wsparcia. Podsumowujac oznacza
to, ze program NMW jest skierowany do:

0s6b chronicznie bezdomnych, ktére od dtugiego
czasu korzystajg z ustug z tytutu bezdomnosci;

0s6b chronicznie bezdomnych, ktére maja
wymagajace intensywnego wsparcia potrzeby z
zakresu zdrowia psychicznego i naduzywania alkoholu
i narkotykdw;

0s6b dotknietych ryzykiem chronicznej bezdomnosci
ze wzgledu na doswiadczenia i/lub okreslone cechy
sytuacji zdrowotnej.

Jakie sqg cele programu NMW?

Kluczowym celem programu NMW jest zapewnienie
stabilnosci mieszkaniowej, ktéra zredukuje u danej osoby

» Busch-Geertsema (2010) op cit.



szkody powodowane przez chroniczng bezdomnosé.
Oprécz zapewniania stabilnego i bezpiecznego miejsca
do zycia, model NMW ma na celu minimalizacje i, jesli to
mozliwe, redukcje problemdéw z zakresu zdrowia psy-
chicznego oraz stosowania alkoholu i narkotykéw, ktére
silnie korelujg z chroniczng bezdomnoscig. W Stanach
Zjednoczonych i Finlandii programami tymi zastepuje sie
programy o charakterze schodkowym oraz placowki za-
pewniajagce dorazne zakwaterowanie (schroniska krot-
kiego pobytu, noclegownie), poniewaz stwierdzono, ze
dla wiekszosci korzystajacych z nich osdb nie sg one sku-
tecznym narzedziem pomocy w wychodzeniu z bezdom-
nosci. W obydwu krajach system NMW wykorzystywany
jest przede wszystkim do redukcji dtugotrwatej bezdom-
nosci ulicznej u osdb szczegdlnie zagrozonych chroniczng
bezdomnoscia. Kluczowymi celami programu sa:

Zapewnienie stabilnej, dajgcej poczucie
bezpieczenstwa sytuacji mieszkaniowej,

dzieki ktérej osoba bezdomna przestanie zy¢

na ulicy czy w placéwkach zapewniajgcych dorazne
zakwaterowanie.

Redukcja szkéd spowodowanych chroniczng
bezdomnoscig, ktéra wigze sie z ubogg dietg,
narazeniem na dziatanie czynnikéw atmosferycznych i
niebezpieczenstwa zwigzane

z zyciem na ulicy oraz w schroniskach

dla bezdomnych i wieloma problemami zdrowotnymi.
Redukcja szkéd zwigzanych z powaznymi
zaburzeniami psychicznymi i naduzywaniem alkoholu
i narkotykdw, ktdre sg czesto zwigzane z chroniczng
bezdomnoscia.

Zwiekszenie efektywnosci kosztowej ustug
wychodzenia z bezdomnosci poprzez przekierowanie
wydatkéw na programy faktycznie likwidujgce
chroniczng bezdomnosé

z finansowania schronisk doraznych, systemu nagtej
opieki medycznej, ustug psychiatrycznych

i systemu penitencjarnego. Celem moze tez by¢
zmniejszenie wydatkdw zwigzanych z chroniczng
bezdomnoscig ponoszonych przez stuzbe zdrowia i
system penitencjarny w wyniku kontaktow

z osobami przewlekle bezdomnymi

(dotyczy Standw Zjednoczonych).

W niektérych sytuacjach powodem wyboru programu
NMW (a nie NMP) jest mozliwo$¢ zapewnienia wielu
mieszkan o przystepnych cenach w stosunkowo
krotkim czasie

np. w oparciu o istniejacg infrastrukture

(np. stary hotel).

Na poziomie celéw, finskie podejscie rozni sie tym, ze
program NMW jest skierowany do populacji oséb chro-
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nicznie bezdomnych, ktéra ma z biegiem czasu sie
zmniejszy¢. Ma to by¢ konsekwencjg szeregu wdrazanych
Srodkéw zapobiegawczych i programow prewencyjnych,
majgcych na celu zmniejszenie skali zjawiska chronicznej
bezdomnosci, co ma ostatecznie doprowadzi¢ do spadku
liczby oséb korzystajgcych z programu NMW, a wreszcie
do wygasniecia programu - przynajmniej teoretycznie.

W jaki sposob mozna sie zakwalifikowa¢é
do programu NMW?

Skierowania do placéwek prowadzacych program NMW
wydajg instytucje zajmujgce sie ludzmi w sytuacji bez-
domnosci, stuzba zdrowia, instytucje zdrowia psychicz-
nego, leczenia uzaleznien, a takze rdézne instytucje peni-
tencjarne np. zaktady karne, areszty $ledcze itd. Niektore
programy sg kierowane do konkretnej grupy oséb, np. do
populacji oséb dtugoterminowo bezdomnych w Finlandii,
czy do 0sob chronicznie bezdomnych, ktére w najwiek-
szym stopniu korzystajg z ustug medycznych, jak w USA.

Jak tworzone sq programy NMW?

Program NMW moze rozpoczynac sie od przygotowania
projektu i budowy catkowicie nowej placéwki (na przy-
ktad bloku mieszkalnego czy budynku z osobnymi jedno-
osobowymi pokojami), w ktérej na miejscu znajdg sie
pomieszczenia dla pracownikéw zapewniajgcych opieke
socjalng i ustugi medyczne. Stworzenie programu NMW
moze tez polegac na przyktad na przebudowie istniejgcej
klatki schodowej, czy innych elementéw budynku stuza-
cego do wspdlnego zakwaterowania oséb bezdomnych.
W niektérych przypadkach wprowadza sie zmiany do
projektu istniejgcego budynku — np. wspdlna przestrzen
noclegowa lub pojedyncze pokoje w placéwce, ktéra
realizowata program schodkowy, zastepowane sg nie-
wielkimi mieszkaniami. W Finlandii niektére programy
NMW powstaty poprzez przeksztatcenie istniejgcych noc-
legowni i schronisk krétkiego pobytu dla oséb bezdom-
nych w samodzielne mieszkania*®. Najwazniejszym
aspektem programu NMW jest wykorzystywanie filozofii
,Najpierw mieszkanie”.

Istnieje pie¢ rdzinic pomiedzy programem NMW,
a programami schodkowymi oraz programami realizowa-
nymi przez schroniska kroétkiego pobytu:

Natychmiastowe zapewnienie mieszkania bez
warunku zaprzestania przyjmowania alkoholu
i narkotykdw.

30 http://www.asuntoensin.fi/en/housing_first/ (strona dostepna w
jezykach: finiskim i angielskim)



Stosowanie redukcji szkdd w odpowiedzi na
naduzywanie alkoholu i narkotykdéw oraz problemy z
zakresu zdrowia psychicznego.

Zapewnienie korzystajgcym z programu osobom
chronicznie bezdomnym mozliwosci wyboru

i kontrolowania stopnia korzystania z ustug
psychiatrycznych oraz programéw leczenia
uzaleznien.

Oddzielenie kwestii mieszkaniowe]j od kwestii
wsparcia - osoby chronicznie bezdomne mogg
pozosta¢ w mieszkaniu nawet, jezeli podejmg decyzje
o niekorzystaniu z dostepnych ustug

z zakresu zdrowia psychicznego oraz programow
leczenia uzaleznien.

Gwarancja ochrony praw klienta jako najemcy.
Podkreslenie nieoceniajgcej postawy wobec
bezdomnosci oraz oséb bezdomnych, co stanowi
konsekwencje zasady redukcji szkéd.

Zapewniajgc mieszkanie, program NMW obejmuje réw-
niez:
Obecnos¢ pracownikéow socjalnych niekiedy przez 24
godziny na dobe. Pracownicy pomagajq w
uzyskiwaniu dostepu do ustug zewnetrznych oraz
zapewniajg wsparcie o niskim poziomie
intensywnosci, odpowiadajgc na pytania
i udzielajgc informacji, jak réwniez stuchajac
ustugobiorcéw i rozmawiajgc z nimi.
Dostepnosé na miejscu ustug z zakresu leczenia
uzaleznien, opierajgcych sie o zasade redukcji szkéd.
Dostepnosé na miejscu ustug z zakresu zdrowia
psychicznego, opierajacych sie o zasade redukgji
szkdd.
Mozliwos¢ skorzystania z ustug wspierajgcych
integracje spoteczng i ekonomiczna.
Dostepne badania dotyczgce programow NMW nie
potwierdzajg jednak istnienia takich ustug wéréd
ustug Swiadczonych przez ktéragkolwiek badang
placowke®.

lle kosztuje program NMW?

Koszt programu NMW jest bardzo rézny.

Niektore organizacje wprowadzajgc program NMW bazu-
ja na istniejgcym programie schodkowym gteboko mody-
fikujac jego filozofie, zmieniajgc sposéb jego dziatania
oraz niekiedy réwniez zakres udostepnianych przezen
ustug. Bardzo trudno jest to przetozy¢ na jezyk finanséw,
poniewaz wszystko zalezy od konkretnego programu.
Niektore programy schodkowe zapewniajg szeroki zakres

3! Social Innovation Europe interview with Juha Kaakinen 2011
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programoéw leczenia uzaleznien, oraz ustug zdrowia psy-
chicznego, ktdre przy przeksztatcaniu programu na mo-
del NMW wymagajg jedynie zmiany na poziomie filozofii,
ale niekoniecznie wiekszych srodkéw. W innych przypad-
kach, tam, gdzie dla potrzeb stworzenia programu NMW
przebudowuje sie budynki, lub wrecz buduje zupetnie
nowy budynek, zwigzane z tym koszty mogg by¢ bardzo
wysokie.

Jak juz wspomniano, chociaz z powodu znacznych réznic
pomiedzy programami NMW trudno jest podac szczego-
towe czy przecietne koszty ich dziatania, wiadomo, ze w
ramach programu prowadzonego w Finlandii utworzono
1.250 jednostek zakwaterowania oraz pewng ilo$¢ innych
mieszkan za kwote okoto 201,1 min EUR*.

W Stanach Zjednoczonych program NMW, na potrzeby
ktorego wzniesiono specjalny budynek wygenerowat
koszt rzedu 12 min USD (budowa i organizacja), przy
czym szacunkowy dodatkowy przecietny dzienny koszt
Swiadczenia ustug ma tu wynie$¢ 37 USD (28 EUR) dzien-
nie na ustugobiorce™®.

Podobnie, jak w przypadku oryginalnych programoéw
NMP, programy NMW nie muszg by¢ tarisze od tradycyj-
nych programéw wychodzenia z bezdomnosci (patrz:
dalsze rozwazania w czesci ,,Badania skutecznosci”). Pro-
gramy NMW mogg by¢ stosunkowo kosztowne zaréwno
w fazie przygotowania, jak i realizacji. Chociaz zostato
potwierdzone, ze ich koszt nie przekracza kosztow gene-
rowanych przez chroniczng bezdomnos$¢ ponoszonych
przez stuzbe zdrowia i system karny, a wrecz moze w
niektdrych przypadkach byé mniejszy (w szczegdlnosci w
przypadku pracy z osobami o potrzebach wymagajgcych
wyjatkowo wysokiego wsparcia), programy NMW nie sg
rozwigzaniem tanim.

Zarzqgdzanie ryzykiem

Programy NMW rdznig sie od programéw NMP mozliwo-
$ciami zarzadzania ryzykiem oraz naturg ryzyka, ktére sie
z nimi wigze. W odrdznieniu od programéw NMP, w pro-
gramie NMW mozna stale monitorowac stan i zachowa-
nie oséb uczestniczacych, poniewaz zespdt pracownikéw
socjalnych ma siedzibe w tym samym budynku lub bar-
dzo blisko niego. Zadanie to moze by¢ powaznym wy-
zwaniem w programach NMP, w ktérych siedziby zespo-
téw wspierajgcych czesto zlokalizowane sg w pewnym
oddaleniu od mieszkan osdb niegdys chronicznie bez-
domnych, a teraz mieszkajgcych w zwyczajnym otocze-
niu. Oznacza to, ze zarzadzanie ryzykiem zwigzanym z

32 uiomanen, R. (2010) op cit.
3 Larimer, M.E., et al. (2009) op cit.



rozwojem sytuacji oséb niegdys$ chronicznie bezdomnych
o potrzebach wymagajgcych bardzo wysokiego poziomu
wsparcia, moze by¢ mniejszym wyzwaniem dla programu
NMW, niz programu NMP. Zarzadzanie ryzykiem w pro-
gramach NMW nie jest jednak przedmiotem systema-
tycznej oceny ani bezposredniego poréwnywania z pro-
gramami NMP.

Chociaz w ramach programéw NMW moze by¢ tatwiej
monitorowac osoby chronicznie bezdomne oraz dotrzec
do nich bardzo szybko w przypadku zaistnienia proble-
mu, czy sytuacji wyjgtkowej, charakter tych programoéw
wigze sie z pewnymi wyzwaniami zwigzanymi z zarzadza-
niem ryzykiem. Wyzwania te wynikajg z faktu korzystania
ze wspolnych przestrzeni przez kilka lub wiele oséb z
doswiadczeniem chronicznej bezdomnosci lub z faktu
zamieszkiwania przez nie tuz obok siebie w samodziel-
nych mieszkaniach. W Finlandii istniejg pewne obawy, ze
destrukcyjne zachowanie niektérych jednostek lub grup
moze mie¢ negatywny wptyw na skutecznos$¢ programoéw
NMW?>*. O ryzyku tym mowi sie w dwdch wymiarach: po
pierwsze, niektérzy obawiajg sie, ze narazenie na spo-
tkania z innymi uzytkownikami alkoholu i narkotykow
moze utrudniaé proces redukcji szkdd zwigzanych z nad-
uzywaniem tych substancji, a po drugie, ze dla niekté-
rych oséb chronicznie bezdomnych niektére placowki
wdrazajgce program NMW mogg okazac sie stresujgcym
Srodowiskiem do zycia.

Podsumowanie dziatania programow NMW

Model NMW mozna podsumowac w nastepujgcy sposob:

— Programy NMW sg adresowane do osdb chronicznie
bezdomnych i realizowane w budynkach zamieszkanych
wylacznie przez osoby korzystajgce z tych programoéw.
Moga to by¢ pokoje jednoosobowe z dostepem do czesci
wspélnej lub indywidualne samodzielne mieszkania w
bloku mieszkalnym. Mieszkania sg czesto przystosowy-
wane lub projektowane specjalnie dla potrzeb oséb
chronicznie bezdomnych. Przestrzenn dla oséb realizujg-
cych ustugi wspierajgce i medyczne znajduje sie w tym
samym budynku lub jego bezposrednim poblizu.

— Programy NMW zapewniajg osobom chronicznie bez-
domnym mieszkanie we wspdlnym budynku, z gwarancja
ochrony praw najemcy, na zasadzie natychmiastowosci.

— Programy NMW zapewniajg bezposredni dostep do
ustug medycznych, w tym psychiatrycznych, a takze pro-
gramow leczenia uzaleznien, mogg tez dziata¢ jako po-

34 Kettunen, M., Granfelt, R. (2011) op cit.
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Srednicy w uzyskiwaniu dostepu do ustug instytucji pu-
blicznych.

— W ramach wdrazania modelu redukcji szkdd, programy
NMW dajg osobom chronicznie bezdomnym duzg doze
wyboru i poczucie kontroli. Jezeli takie osoby nie zdecy-
duja sie na korzystanie z oferowanych im ustug, czy le-
czenie uzaleznienia, nie stanowi to zagrozenia dla konty-
nuacji ich pobytu w mieszkaniu zapewnionym w ramach
programu NMW.

Badania skutecznosci

Stabilnos¢ mieszkaniowa

Niektére programy NMW nie zapewniajg prawdziwej
»stabilnosci mieszkaniowej”, poniewaz nie oferujg samo-
dzielnych mieszkan. Klienci otrzymujg do dyspozycji po-
kéj jednoosobowy lub przestrzen pdtprywatng we
wspdolnym bloku, co zapewnia rodzaj zakwaterowania,
niekoniecznie autentyczne mieszkanie. Badania progra-
mow NMW w Stanach Zjednoczonych dowodzg, ze pro-
gramy te rzeczywiscie pozwalajg na ustabilizowanie sytu-
acji zyciowej, dzieki czemu wiekszos¢ ustugobiorcéw nie
wraca do bezdomnosci®®>. Mogg zakonczy¢ dtugotermi-
nowg bezdomnos¢ uliczng pofaczong z wielokrotnym
korzystaniem z doraznego zakwaterowania w schroni-
skach dla oséb bezdomnych, lecz chociaz osoby chro-
nicznie bezdomne korzystajgce z takich ustug otrzymuja
mieszkanie, czasem trudno jest je postrzegaé jako ,po-
siadajgce mieszkanie” w takim sensie, w jakim mozna to
powiedzieé o przecietnym mieszkajgcym obywatelu.

W jakim stopniu programy NMW rzeczywiscie zapewnia-
ja “mieszkanie”, oferujac samodzielne kawalerki osobom
chronicznie bezdomnym, korzystajagcym z ich ustug, jest
kwestig dyskusyjng. Wedtug niektérych kryteriéw pro-
gramy NMW takie jak te rozwijane w Finlandii, zapewnia-
ja ,mieszkanie”, poniewaz osoby z nich korzystajgce
otrzymujg witasne lokum z gwarancjg ochrony praw na-
jemcy. A jednak, ustugobiorca nie ma mozliwosci wyboru
miejsca zamieszkania, za$ ,mieszkanie” dostepne jest
jedynie dla oséb korzystajgcych z programu i jest prze-
strzennie odizolowane od pozostatej czesci spotecznosci,
poniewaz miesci sie w specjalnie w tym celu wzniesio-
nym lub przebudowanym budynku. Czesto na miejscu sg
tez pracownicy zapewniajacy ustugi. Niektérzy uwazaja,
Zze programy te zapewniajg autentyczng stabilnos¢
mieszkaniowg, podczas gdy inni, w tym Sam Tsemberis,

» Larimer, M.E., et al. (2009) op cit; Hanratty, M. (2011) ‘Impact of
Heading Home Hennepin’s “Housing First” programs for long-term
homeless adults’ Housing Policy Debate 21,3, str. 405-419.



twérca programu NMP, uwazajg, Zze nie oferujg one ni-
czego, co wiekszosé zwyktych obywateli uznaje za warun-
ki konieczne do okreslania zajmowanego lokum ,swoim
mieszkaniem” i dlatego nalezy uznaé, ze programy te
zapewniaja jedynie stabilno$¢ zakwaterowania®.

W Finlandii odnotowano sukces w postaci zapewnienia
wiekszej stabilno$ci mieszkaniowej lub zakwaterowania
0s06b dtugoterminowo bezdomnych. Nalezy zauwazy¢, ze
finskie programy oparte o NMW zapewniajg dtugotermi-
nowy i stabilny najem, ktéry jednak nie musi by¢ bezter-
minowy. W przypadku niektérych ustugobiorcéow bedzie
to zachetg do wyprowadzenia sie do catkowicie niezalez-
nego mieszkania w okolicy. Od czasu wprowadzenia stra-
tegii opartej o idee ,Najpierw mieszkanie” fifiskie miasta
uczestniczgce w programie odnotowaty spadek, a niekté-
re nawet zmniejszenie sie o potowe ogdlnego poziomu
bezdomnosci chronicznej®’.

Z drugiej strony stwierdzono tez, ze niektére badania
donoszace o wyzszych wskaznikach stabilnosci mieszka-
niowej maja charakter anegdotyczny oraz, ze nie ma
jeszcze petnych danych okreslajgcych trwatos$é stabilnosci
mieszkaniowej czy zakwaterowania®.

Zmiany w poziomie przyjmowania

alkoholu i narkotykow

Dostepne badania dotyczgce programéw NMW w Sta-
nach Zjednoczonych sugerujg pewng stabilizacje i a na-
wet spadek spozycia narkotykow i alkoholu, co jest wyni-
kiem podobnym do wyniku stwierdzonego w progra-
mach NMP. Powyisze stwierdzono tez w dwdch bada-
niach programéow NMW w ktérych pozwalano osobom
chronicznie bezdomnym na picie alkoholu we wtasnych
pokojach, ale nie stwierdzono, czy spozycie alkoholu
wérod wiekszosci ustugobiorcdw rzeczywiscie spadto®.

Wyniki badan dotyczacych finskich doswiadczen w tym
zakresie sg niejednorodne. Niektére raporty sugeruja, ze
w programach NMW realizowanych w Finlandii odnoto-
wano spadek spozycia alkoholu®. Inne badania wskazuja,
ze wysoki poziom spozycia alkoholu i narkotykéw wsrod
rezydentow stwarzat niekiedy problemy — trudno byto

% Tsemberis, S. (2011) Observations and Recommendations on
Finland’s “Name on the Door Project” from a Housing First
Perspective “Housing First” Finland

37 Kettunen, M., Granfelt, R. (2011) Observations from the first year
of the Finnish Name on the door project — recommendations for the
long-term homelessness reduction programme for years 2012-2015
38 Busch-Geertsema, V. (2010) op cit.

39 Larimer, M.E., et al. (2009) op cit; Collins, S.E., et al. (2011) op cit.
o Luomanen, R. (2010) op cit, str. 31.
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poradzi¢ sobie z duzg tolerancjg dla znacznego spozycia
narkotykdéw i alkoholu we wspélnym budynku.

Istnieja pewne obawy dotyczgce wysokiego poziomu
spozycia narkotykdw i alkoholu w budynkach wykorzy-
stywanych dla potrzeb programéw NMW. Sugeruje sie,
ze nalezatoby zapewni¢ wiecej wsparcia osobom chet-
nym do opuszczenia programu i wyprowadzki do samo-
dzielnego mieszkania®’. Argumenty te wigza sie z mozli-
wymi ograniczeniami programéw NMW w zakresie spo-
zycia alkoholu i narkotykow i dowodami na to, ze naraze-
nie na kontakt z wysokim poziomem spozycia (a w zwigz-
ku z tym i z réznorodnymi zrodtami zaopatrzenia) moze
niektérym osobom utrudniaé prace nad uzaleznieniem®.

Zmiany w zakresie zdrowia psychicznego

Amerykanskie badania nie stwierdzajg, ze programy
NMW skutkujg istotng poprawg zdrowia psychicznego,
cho¢ z drugiej strony nie podajg wynikéw, ktére mogtyby
sugerowac, ze zdrowie psychiczne osdb korzystajacych z
programéw NMW szwankuje**. Udowodniono natomiast,
Ze osoby chronicznie bezdomne korzystajgce z niektérych
programéw NMW istotnie rzadziej korzystajg z opieki
psychiatrycznej*.

Nie dokonano jeszcze szczegdtowej oceny wptywu fin-
skiej strategii ,Najpierw mieszkanie” opartej o NMW na
poziom zdrowia psychicznego. Jak juz stwierdzono, po-
jawiajg sie pewne obawy co do tego, czy placéwki, w
ktérych znajduje sie pewna liczba oséb z doswiadcze-
niem dfugoterminowej bezdomnosci i potrzeb wymaga-
jacych intensywnego wsparcia sg odpowiednim miej-
scem do leczenia zaburzen psychicznych oraz uzalez-
nien®.

Integracja spoteczna i ekonomiczna

Brak jest jasnych dowoddéw na to, ze programy NMW
wspierajg integracje spoteczng lub ekonomiczng. Ludzie
chronicznie bezdomni korzystajace z programéw NMW
mieszkajg w osobnych blokach, ktére w co najmniej nie-
ktorych przypadkach odbiegajg architektonicznie od ota-
czajacych je budynkéw i domdw. Wspieranie integracji
ekonomicznej, rozumiane jako umozliwianie podejmo-

“ Kettunen,M., Granfelt, R. (2011) op cit.

* pleace, N. (2008) op cit.

43 Sadowski, L.S.; Kee, R.A.; Vanderweele, T.J. et al. (2009) ‘Effect of a
Housing and Service Brokerage Program on Emergency Department
Visits and Hospitalizations Among Chronically lll Homeless Adults: A
Randomised Trial’ Journal of the American Medical Association 301,
17, str. 1771-1778.

4 Larimer, M.E., et al. (2009) op cit.

4 Kettunen, M., Granfelt, R. (2011) op cit.



wania dziatai zwigzanych z pracg, edukacjg, podnosze-
niem kwalifikacji, czy ptatnym zatrudnieniem moze sta-
nowi¢ wyzwanie dla wszystkich organizacji zapewniaja-
cych wsparcie osobom chronicznie bezdomnym, chod
specjalne programy zatrudnieniowe okazaty sie w tej
mierze dos¢ skuteczne®®. W Finlandii toczy sie dyskusja
na temat sposobu, w jaki mozna by integrowac spotecz-
nie i ekonomicznie osoby mieszkajagce w placdwkach
programéw NMW?.

Efektywnosc¢ kosztowa

Badania przeprowadzone zaréwno w USA, jak i w Finlan-
dii pokazujg, ze programy NMW mogg nie$¢ ze sobg
istotne , 0szczednosci zewnetrzne”, czyli redukcje wydat-
kow ponoszonych na ratownictwo medyczne, w tym
opieke psychiatryczng oraz kosztéw zwigzanych z nadu-
zywaniem alkoholu i narkotykdw, jak réwniez realizacja
ustug przez szpitalne oddziaty ratunkowe. , Oszczednosci
zewnetrzne” wynikajg tez z mniejszego kontaktu osdb
chronicznie bezdomnych z systemem penitencjarnym.
Przebywajac w stabilnym i bezpiecznym zakwaterowaniu,
osoby chronicznie bezdomne majg generalnie mniej kon-
taktu ze stuzbami ratunkowymi i policjg, a takze w duzo
mniejszym stopniu korzystajg z tézek w schroniskach
krotkiego pobytu®.

W przypadku niektérych programéw NMW realizowa-
nych w USA i w Finlandii koszty poczgtkowe oraz biezgce
sg dos¢ wysokie. W jednym z amerykanskich badan
wskazano, ze oszczednosci wynikajgce z dziatania nowe-
go programu NMW wyniosty okoto 12 min USD (9,1 min
EUR), podczas, gdy koszty jego stworzenia wyniosty 11
min USD (8,3 min EUR)* oraz ze koszt stworzenia fin-
skiego programu, ktéry zapewnit 1.250 jednostek miesz-
kalnych w ramach NMW oraz innych mieszkan wynidst
okoto 201,1 mIn EUR™.

4 Burt, M.R. (2007) Evaluation of LA’s HOPE: Ending Long-Term
Homelessness through Employment and Housing Final Report Los
Angeles: City of Los Angeles Community Development Department
7 Social Innovation Europe interview with Juha Kaakinen 2011

“8 Culhane, D.P., et al. (2008) op cit.

49 Larimer, M.E., et al. (2009) op cit.

*%| ujomanen, R. (2010) op cit.
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ROZDZIAL 6.
PROGRAMY OPARTE
0 MIESZKANIA — POM

Wprowadzenie

Zaréwno w Europie, jak i w Stanach Zjednoczonych dzia-
taja programy wspieranego mieszkalnictwa (POM) za-
pewniajgce mniej intensywne wsparcie specjalistyczne,
w ramach ktérych do udzielania pomocy osobom do-
Swiadczajagcym bezdomnosci lub nig zagrozonym, ale
mieszkajgcym w swoich mieszkaniach, wykorzystuje sie
zespoty pracownikdw srodowiskowych. Niektore z tych
programéw powstaty w tym samym czasie, co NMP, ale
sg tez takie, ktdre byty realizowane wczesniej. Programy
te przyjety pewne elementy filozofii NMP lub w sposéb
niezalezny wypracowaty filozofie zblizong. Niniejszy roz-
dziat przedstawia ich geneze, bada rdinice pomiedzy
nimi a NMP, opisuje sposdb ich dziatania i wreszcie przy-
glada sie wynikom badan poswieconym ich skutecznosci.
Nalezy podkresli¢, ze niniejszy rozdziat opisuje rézne
programy dziatajagce w zblizony sposéb, a nie jeden kon-
kretny rodzaj programu.

Geneza

Programy mieszkaniowe, o ktérych mowa w tym rozdzia-
le (POM) zapewniajg osobom bezdomnym mieszkanie na
zasadzie natychmiastowosci z gwarancjg ochrony praw
najemcy i wspierajg je w tych mieszkaniach, wykorzystu-
jac do tego Srodowiskowe zespoty wsparcia swiadczace
pomoc o niskiej intensywnosci (przyp. ttum: w poréwna-
niu z AWS czy I1ZP). W Wielkiej Brytanii $rodowiskowe
programy wsparcia o niskiej intensywnosci opracowano
pierwotnie z myslg o wieloletnich mieszkancach duzych
wielotézkowych placédwek dla oséb bezdomnych, ktdérzy
przeprowadzali sie do samodzielnych mieszkan'. Pro-
gramy te byty nastepnie wykorzystywane przez instytucje
gospodarujgce mieszkaniami socjalnymi do rozwigzywa-
nia problemdéw takich jak zalegtos$ci czynszowe, ucigzliwe
zachowania czy porzucanie mieszkan przez osoby z grup
ryzyka min. osoby, ktére wczesniej doswiadczyty bez-
domnoéci®®. W dalszej kolejnosci programy te zaczety
zastepowaé noclegownie dla 0séb bezdomnych o duzych

31 Dant, T, Deacon, A (1989) Hostels to Homes? The Rehousing of
Single Homeless Persons Aldershot: Avebury

32 Osoby bezdomne z grupy ryzyka miaty priorytetowy dostep do
mieszkan socjalnych na mocy ustawy o bezdomnosci z roku
1977/1978 (w grupie tej znajdowato sie wiele oséb chronicznie
bezdomnych) - patrz: Pleace, N. (1995) Housing Single Vulnerable
Homeless Persons, York: University of York



