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Najpierw mieszkanie

Program ,Najpierw mieszkanie” (ang. Housing First) zo-
stat stworzony przez dr Sama Tsemberisa z nowojorskiej
organizacji Pathways to Housing Inc. w latach dziewiec-
dziesigtych dwudziestego wieku. Jest adresowany do
0s6b bezdomnych chronicznie, czyli takich, ktére od lat
korzystajg z tradycyjnej pomocy z tytutu bezdomnosci
min. jadtodajni, noclegowni, schronisk, mieszkan trenin-
gowych i mimo tego nadal pozostajg bezdomne. W pro-
gramie w pierwszej kolejnosci proponuje sie osobie
przeniesienie sie do samodzielnego mieszkania, ktére w
miare mozliwosci finansowych (osoby i programu) spet-
nia jej oczekiwania pod wzgledem lokalizacji, sgsiedztwa,
umeblowania itd., a dopiero potem, na bazie entuzjazmu
wynikajgcego z posiadania ,,swojego” mieszkania, pro-
ponuje sie rozpoczecie pracy nad problemami zazwyczaj
stojgcymi za bezdomnoscig chroniczng: zaburzeniami
psychicznymi, relacjami spotecznymi, umiejetnosciami
interpersonalnymi, uzaleznieniem. Kolejno$¢ udzielania
pomocy jest niejako odwrdécona — w tradycyjnych syste-
mach okreslanych czesto mianem ,drabinki” na samo-
dzielne mieszkanie trzeba najpierw zastuzy¢ osiggajac
postep w terapii np. utrzymywac abstynencje, naprawic
stosunki z rodzing, utrzymywadé prace. W przypadku oséb
bezdomnych chronicznie ,zastugiwanie” trwa bardzo
dtugo, a postep niezbedny do uzyskania nagrody w po-
staci mieszkania nigdy nie nadchodzi.

W odréznieniu od tradycyjnego, powszechnego réwniez
w Polsce systemu drabinkowego, program Sama Tsembe-
risa okazat sie bardzo skuteczny w ktadzeniu kresu bez-
domnosci chronicznej i zyskat miedzynarodowe uznanie.
Upowszechnit sie w Stanach Zjednoczonych oraz zostat
powtdrzony w réznych wersjach w innych krajach min. w
Portugalii, Francji, Irlandii, Szwecji, Holandii, Kanadzie,
Wielkiej Brytanii i na Wegrzech. W Finlandii i Danii jego
idea stata sie podstawa nie tylko dla pojedynczych pro-
gramow, ale catosciowych krajowych strategii wobec
bezdomnosci.

Poza skutecznoscig w osigganiu zamierzonego celu, pro-
gram okazat sie tez efektywny kosztowo, to znaczy tanszy
niz jego brak. Badania sytuacji osdb chronicznie bezdom-
nych wykazaty, ze koszty generowane poprzez ich obec-
no$é w przestrzeni publicznej wraz z korzystaniem z ustug
z tytutu bezdomnosci m.in. jadtodajni, streetworkerow,
poradni zdrowia dla bezdomnych, noclegowni, schronisk
i mieszkann wspieranych przekraczajg koszty programu
»Najpierw mieszkanie”. W pierwszym przypadku ludzie

raczej korzystajg z pomocy szpitalnych oddziatéw ratun-
kowych niz lekarza pierwszego kontaktu, izby wytrzez-
wien i oddziatow detoksykacyjnych zamiast terapii uza-
leznien i spotkan AA, policyjnych izb zatrzyman, aresztéw
$ledczych i zaktadow karnych min. z tytutu zadtuzenia
alimentacyjnego zamiast pomocy mediatora pomagaja-
cego roztozy¢ zadtuzenie na raty itd. Badania w USA i
Europie wykazaty, ze interwencje réznych instytucji kie-
rowane do 0séb chronicznie bezdomnych przebywaja-
cych w przestrzeni publicznej sg znacznie drozsze niz te,
ktére instytucje muszg podejmowac gdy osoba bezdom-
na chronicznie staje sie klientem programu ,Najpierw
mieszkanie”. Choé prowadzenie programu nie jest tanie,
okazuje sie tansze niz jego brak.

Obecnie program ,Najpierw mieszkanie” jest rekomen-
dowany przez instytucje europejskie min. Komisje Euro-
pejskg w Pakiecie Inwestycji Spotecznych, Parlament
Europejski w dwdch rezolucjach dotyczacych strategii
wobec bezdomnosci oraz FEANTSA na podstawie badan
Europejskiego Obserwatorium Bezdomnosci'.

W Polsce o programie styszato wielu interesariuszy dzieki
posrednictwu europejskich sieci wymiany doswiadczen.
Miaty miejsce dwa wdrozenia w ramach pilotazy Projektu
systemowego ,,Standardy w Pomocy”, Zadanie 4. Gminny
Standard Wychodzenia z Bezdomnosci. Zapowiadane sg
nowe projekty testujgce i badawcze. Program jednak jest
raczej ciekawostka niz ogdlng praktyka, cho¢ z pewnoscig
w polskich miastach sg ludzie, dla ktérych , Najpierw
mieszkanie” jest jedyng szansa.

Mamy nadzieje, ze niniejsza publikacja to zmieni, wypo-
sazajgc Panstwa w wiedze o istocie programu pochodza-
cg z samego zrédta — od jego twércy oraz badaczy
analizujacych jego funkcjonowanie na $wiecie.

Co zawiera publikacja elektroniczna , Najpierw
mieszkanie — materiaty zrodtowe”?

Niniejsza publikacja sktada sie z dwéch zasadniczych
czesci. Cze$¢ pierwsza to ttumaczenie czterech rozdzia-
téw poradnika pt. ,Housing First. The Pathways Model to
End Homelessness for People with Mental Illness and
Addiction” (Tsemberis, 2010) napisanego przez twodrce
programu z myslg o ludziach i instytucjach zainteresowa-
nych poznaniem oraz wdrazaniem programéw , Najpierw
mieszkanie” w swoich spotecznosciach lokalnych. Jest to
ksigzka praktyka, cztowieka, ktéry zauwazyt problem,
wpadt na pomyst programu, powotat i poprowadzit orga-

'z historig europejskich rekomendac;ji dla podejscia ,Najpierw
mieszkanie” mozna sie zapozna¢ min. w dokumencie Komisji
Europejskiej pt. ,Confronting Homelessness in the European Union”



nizacje, ktdra go wdrozyta, powtdrzyt w kilku miastach i
postarat sie o skrupulatne badania jego skutecznosci. Z tg
wiedzg zaczat zabiega¢ o upowszechnienie programu,
czego elementem jest poradnik. Czes¢ pierwsza publika-
cji ma zatem charakter zrédtowy. Zawiera wybrane roz-
dziaty, ktére zdaniem redaktorki majg charakter uniwer-
salny i sg przydatne niezaleznie od kontekstu instytucjo-
nalnego i panstwowego. Pozostate rozdziaty majg charak-
ter albo bardziej specjalistyczny np. szczegétowo opisuja
sposéb dziatania zespotéw asertywnego wsparcia $ro-
dowiskowego czy intensywnego zarzadzania przypad-
kiem lub bardziej zwigzany z amerykanskim kontekstem
instytucjonalnym charakterystycznym dla tego kraju min.
mozliwosci finansowania programu w USA. Z pewnoscig
warto polecié ich lekture w oryginale specjalistom i oso-
bom glebiej zainteresowanym ideg i programem NMP.

Druga czes¢ to ttumaczenie dwdch rozdziatéw opraco-
wania naukowca Europejskiego Obserwatorium Bez-
domnosci FEANTSA Nicholasa Pleace pt. ,Housing First”
(Pleace, 2012), ktéry od lat przyglada sie réznym wer-
sjom programow opartych o idee , Najpierw mieszkanie”
wyrastajgcym w wielu miejscach na $wiecie min. w Fin-
landii, Danii, Wielkiej Brytanii, Portugalii, Holandii, Au-
stralii i Kanadzie. W opracowaniu opisat trzy wersje pro-
gramow ,Najpierw mieszkanie”: oryginalng stworzong
przez Tsemberisa nazywang ,Najpierw mieszkanie”
Pathways, zbiorowg ktérg nazwat ,,Najpierw mieszkanie”
we wspdlnym budynku oraz ,,chudg”, ktérg nazwat , Naj-
pierw mieszkanie light”. Do publikacji wybralismy roz-
dziat drugi i trzeci, zmieniajac nieco nazwe ostatniego,
zgodnie z sugestig autora zawartg w artykule pt. ,The
Case for Housing First in the European Union: A Critical
Evaluation of Concerns about Effectiveness” opub-
likowanym w European Journal of Homelessness, Vol. 7,
nr 2, z grudnia 2013.

We wspomnianym artykule autor zweryfikowat trzyele-
mentowq typologie ,Najpierw mieszkanie” wycofujgc sie
ze stosowania okreslenia ,Najpierw Mieszkanie Light” w
odniesieniu do programdéw w wersji ,chudej”. Wpraw-
dzie programy te oparte s3 o mieszkania, ale jednak ad-
resowane sg do osob, ktére nie wymagaja tak intensyw-
nego wsparcia jak ludzie, do ktérych kierowane sg pro-
gramy , Najpierw mieszkanie” i roznig sie od nich jeszcze
pod innymi wzgledami. W konsekwencji zaproponowat
okreslanie ich programami opartymi o mieszkania (POM)
(ang. Housing led), nie bedacymi jednak wersjg progra-
mu ,Najpierw mieszkanie”. Mimo tej zmiany, uwzgled-
niamy programy POM w naszej publikacji kierujgc sie
przekonaniem, ze aby dobrze zrozumie¢ na czym polega

,Najpierw mieszkanie” trzeba wiedzie¢ réwniez na czym
nie polega.

Zamykajac dywagacje o rozwoju typologii programéw
,Najpierw mieszkanie” nalezy przyja¢, iz w 2014 roku
wyrdznia sie dwa zasadnicze typy (Pleace, 2013): Naj-
pierw Mieszkanie Rozproszone (ang. Scattered Housing
First) odpowiadajgce programowi organizacji Pathways
to Housing oraz Najpierw Mieszkanie we Wspdlnym Bu-
dynku (ang. Communal Housing First) rozwijane w USA
rownolegle do pierwszej wersji oraz szczegdlnie inten-
sywnie w Finlandii. Istnieje takze dodatkowa grupa pro-
gramow o charakterze mieszkaniowym (ang. Housing
led) bazujgcych na wielu zasadach ,Najpierw mieszka-
nie”, jednak réznigcych sie od nich na tyle, aby nie mozna
byto zaliczy¢ ich do tej samej grupy.

W niniejszej publikacji elektronicznej przedstawione s3
wszystkie trzy grupy programéw:

NMP Program , Najpierw mieszkanie” organizacji
Pathways to Housing Inc,: Czes¢ |. Rozdziaty 1-4.
NMW ,Najpierw mieszkanie” we wspdlnym
budynku: Czes¢ Il. Rozdziat 5.

POM Programy oparte o mieszkania: Czes$¢ Il.
Rozdziat 6.

Program , Najpierw mieszkanie” — kres chronicznej
bezdomnosci

Wedtug badan miedzynarodowych (Pleace, 2012; Busch-
Geertsema, 2013) wszystkie programy klasyfikowane jako
»Najpierw mieszkanie” osiggajgce bardzo wysoka skutecz-
nos¢ w konczeniu bezdomnosci chronicznej mierzong
min. wskaznikiem utrzymania mieszkania (czesto przekra-
czajgcym 80% odbiorcow ustugi bez wzgledu na kontekst
lokalny) posiadajg nastepujace cechy (Pleace, 2013):

1. Mieszkanie i wsparcie sg ,,odseparowane”: otrzymanie
i pozostanie w mieszkaniu nie jest uzaleznione od poste-
pow w terapii. Na mieszkanie nie trzeba ,zapracowad”
wczesniej, jest ,,prawem”. Mieszkania sg samodzielne a
bezpieczenstwo najmu zagwarantowane prawnie.

2. Zapewniona jest mozliwos¢ dokonywania wyboru, z
ktérej odbiorcy ustugi ekstensywnie korzystaja. Nie ma
wymogu podania sie leczeniu ani zachowania abstynencji
pod grozbg nie przyznania lub usuniecia z mieszkania.
Uzytkownicy ustugi pomagajag w planowaniu wsparcia.
Gtownym celem programu ,Najpierw mieszkanie” jest
zmniejszenie zagrozen dla utrzymania sie w mieszkaniu i
integracji spotecznej, wynikajgcych ze stabego zdrowia
psychicznego i fizycznego oraz braku wtgczenia spotecz-
nego poprzez zapewnienie mieszkaricom bezpieczenstwa
ontologicznego skoncentrowanego na maksymalizowaniu



ich zdolnosci do prowadzenia ,,normalnego” zycia w ich
wiasnym mieszkaniu.

3. Wsparcie jest intensywne, obejmuje wysokie wskazni-
ki liczby pracownikéw przypadajacych na odbiorce ustugi
oraz bardzo czesty kontakt pracownikéw z odbiorcami.
Mieszkaniu towarzyszg ustugi wspierajgce skoncentro-
wane na zdrowiu psychicznym i fizycznym, problema-
tycznym przyjmowaniu substancji uzalezniajacych, cza-
sem réwniez na edukacji, zatrudnieniu, rekreacji i umie-
jetnosciach interpersonalnych. Do zapewnienia specjali-
stycznego wsparcia, rowniez zdrowotnego, mogg by¢
wykorzystywane zaréwno zespoty asertywnego wsparcia
srodowiskowego $wiadczace pomoc specjalnie dla oséb
objetych programem jak i zespoty intensywnego zarzg-
dzania przypadkiem posredniczagce miedzy klientami
programu a ustugami ogélnodostepnymi.

4. Odbiorcy ustug wymagajg intensywnego wsparcia,
poniewaz sg chronicznie bezdomni. Oznacza to, ze kilka-
krotnie i/lub przez dtuzszy czas mieszkali w miejscach
publicznych ,,na ulicy” lub korzystali z pomocy instytucji
»dla bezdomnych” zapewniajgcych krétkoterminowe
wsparcie lub innych instytucji bedacych czescig systemu
drabinkowego. Poziom wystepowania powaznych zabu-
rzen psychicznych, stabego zdrowia fizycznego oraz pro-
blematycznego przyjmowania substancji uzalezniajacych
w tej grupie jest wysoki, zdarzajg sie takze konflikty z
prawem oraz zaktdcanie porzadku publicznego.

5. Stosuje sie podejscie redukcji szkdd. W programach
»Najpierw mieszkanie” przyjmuje sie zatozenie, ze poto-
zenie kresu problematycznemu przyjmowaniu substancji
uzalezniajgcych min. alkoholu i narkotykéw jest dtugo-
trwatym i ztozonym procesem. Priorytetem jest ograni-
czenie szkdd dla dobrostanu cztowieka.

6. Wsparcie nie jest ograniczone konkretng datg i jest
elastyczne, jego odbiorcom nie narzuca sie konkretnych
celow i dat ich osiggniecia.

Realizatorzy projektu ,Najpierw mieszkanie — rzecznic-
two oparte o dowody”” majg nadzieje, iz niniejsza publi-
kacja elektroniczna zacheci Panstwa, interesariuszy bez-
domnosci, polityki mieszkaniowej, psychiatrii srodowi-
skowej i ruchu na rzecz praw cztowieka do wdrazania
takich programow w Polsce. W kazdym wiekszym Pol-
skim miescie przebywajg ludzie bezdomni chronicznie. W
tej chwili nie ma zadnych programéw pomocowych ade-
kwatnie odpowiadajgcych na ich sytuacje.

2 - . .
www.czynajpierwmieszkanie.pl



LISTA SKROTOW

AWS zespdt asertywnego wsparcia
srodowiskowego

HUD U.S. Housing and Urban Development Office

1ZP zespodt intensywnego zarzadzania
przypadkiem

LPM linearna pomoc mieszkaniowa

NM  Najpierw mieszkanie

NMP program ,Najpierw mieszkanie” organizacji
Pathways to Housing Inc.

NMW program ,Najpierw mieszkanie”

we wspolnym budynku

MPiPS Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej
(Polska)

POM programy oparte o mieszkania

SEOWNICZEK

(zespot) asertywnego wsparcia srodowiskowego, AWS
(ang. Assertive Community Treatment, ACT): zespét spe-
cjalistyczny udzielajgcy wsparcia klientom programow
opartych o idee ,,Najpierw mieszkanie”, dziatajacy bezpo-
srednio w ramach programu. W jego sktad wchodzg
wszyscy specjalisci, ktérych wsparcie jest niezbedne
klientem programu min. psychiatra, lekarz internista,
pielegniarka psychiatryczna, terapeuta uzaleznien, spe-
cjalista terapii podwdjnej diagnozy, pracownik socjalny,
pracownik mieszkaniowy, i inni. Zespo6t pracuje z klien-
tami w ich miejscu pobytu stagd nazwa ,$rodowiskowy”.
O AWS méwi sie czasem réwniez jako o ,metodzie aser-
tywnego wsparcia Srodowiskowego”. Funkcjonowanie
zespotu AWS zostato opisane szerzej w rozdziale 4 niniej-
szej publikacji.

bezdomnos¢ chroniczna (ang. chronic homelessness):
wedtug definicji przyjetej przez Amerykanski Urzad
Mieszkalnictwa i Rozwoju Miast HUD, osoba bezdomna
chronicznie to kazda, ktéra doswiadcza bezdomnosci od
roku lub dtuzej lub w ciggu poprzednich trzech lat do-
Swiadczyta co najmniej czterech epizodéw bezdomnosci
(np. pobytu na ulicy, w schronisku, osrodku interwencji
kryzysowej itd.) i posiada jaki$ rodzaj niepetnosprawnosci
(np. zaburzenia psychiczne, podwdjng diagnoze). Kazda
rodzina, ktorej cztonek spetnia te definicje jest uznawana
za rodzine chronicznie bezdomng. W Polsce bezdomnosé
chroniczna nie jest zdefiniowana.

gotowos$¢ mieszkaniowa (ang. housing ready): patrz
linearna pomoc mieszkaniowa

(zespot) intensywnego zarzadzania przypadkiem, 1ZP
(ang. Intensive Case Management, ICM): zespdt udziela-
jacy wsparcia klientom programoéw opartych o idee
,Najpierw mieszkanie” ztozony z tzw. posrednikow (ang.
brokers) prowadzacych przypadki konkretnych klientow
oraz posredniczagcych miedzy nimi a specjalistami i ustu-
gami ogdlnego dostepu min. opieki medycznej, pomocy
spotecznej itd. Cztonkowie zespotu to zazwyczaj psycho-
logowie lub pracownicy socjalni. Funkcjonowanie zespo-
tu 1ZP zostato opisane szerzej w rozdziale 4 niniejszej
publikacji.

interwencja w kryzysie (ang. Critical Time Intervention):
trzeci rodzaj zespotu/metody pracy, obok AWS oraz 1ZP,
uznawany kiedy$ za typ wsparcia w ramach programoéw
opartych o idee “Najpierw mieszkanie”. Polegat na
udzielaniu wsparcia klientowi w chwili wystgpienia sytu-
acji kryzysowej. W swietle artykutu Nicholasa Pleace z
konica 2013 roku programy mieszkaniowe stosujace IK
nie sg uznawane za programy oparte o idee Najpierw
mieszkanie”.

jednostka mieszkalna (ang. housing unit): niewielkie, ale
samodzielne (indywidualne) mieszkanie w programie
,Najpierw mieszkanie” we wspdlnym budynku (NMW),
powstate w wyniku przeksztatcenia budynku mieszkal-
nego lub wieloosobowego schroniska na potrzeby pro-
gramu. Jednostka mieszkalna skfada sie zazwyczaj z
aneksu kuchennego, tazienki oraz pomieszczenia dzien-
nego. W Finlandii jej minimalna wielko$¢ jest okreslona
przepisami i wynosi 26 m”. Jednostki mieszkalne prze-
znaczone dla rodzin sg wieksze np. posiadajg dwie sy-
pialnie. Wejscia do nich zazwyczaj znajdujg sie we
wspoélnym korytarzu.

klientocentryczne, skoncentrowane wokét wyboru
klienta, oparte o wybér klienta (ang. consumer/client
driven, consumer choice): okreslenie odnoszace sie do
zasady opierania terapii czy programu wsparcia o decyzje
i wybory dokonywane przez klienta np. klient decyduje
jakie cele ma osiggngé w ramach danego etapu terapii,
klient decyduje w jakim stopniu bedzie dazyt do ich reali-
zacji. Oczywiscie jest wspierany w tym procesie przez
specjalistow, jednak nie mogg oni zadnych celéw narzu-
ci¢ stosujgc sankcje zwigzane z wycofaniem pomocy
mieszkaniowej. Jest to jedna z zasad programow opar-
tych o idee ,, Najpierw mieszkanie”.

kolezenscy specjalisci (ang. peer specialists): osoby po-
dzielajgce podobne doswiadczenie np. bezdomnosc.



linearna pomoc mieszkaniowa, LPM, (ang. linear resi-
dential treatment, LRT): okreslenie stosowane min. przez
Sama Tsemberisa w odniesieniu do tradycyjnego systemu
pomocy z tytutu bezdomnosci, w ramach ktdrego ustugi
kierowane do oséb doswiadczajgcych bezdomnosci upo-
rzgdkowane sg w hierarchie wyznaczang przez standard
mieszkaniowy oraz zakres wsparcia (od ogrzewalni i noc-
legowni, przez réznego rodzaju schroniska i mieszkania
treningowe/wspierane po docelowe samodzielne miesz-
kania. Warunkiem dostepu do ustugi sklasyfikowanej
wyzej w hierarchii jest osiggniecie tzw. ,gotowosci
mieszkaniowej” (ang. ,housing ready”) czyli dokonanie
postepu w terapii np. w noclegowni mozna przebywac
pod wptywem alkoholu, w schronisku trzeba zachowac
abstynencje, aby sta¢ sie mieszkaricem mieszkania tre-
ningowego trzeba zakonczy¢ terapie uzaleznien i miec
statg prace itd. W odniesieniu do tej zasady organizacji
systemu pomocy stosuje sie takze okreslenie ,tradycyjna
pomoc” (ang. ,treatment as usual”) oraz szczegdlnie w
Europie okreslenia ,,model schodkowy” (ang. staircase
system) oraz ,,model drabinki” (ang. lader system).

»,hajpierw mieszkanie” (ang. Housing first): idea w po-
maganiu osobom doswiadczajgcym dtugoterminowe;j
bezdomnosci, odwotujaca sie do zasad programu Naj-
pierw Mieszkanie Organizacji Pathways to Housing. Idea
moze by¢ odnoszona zaréwno do oryginalnego programu
jak i jego wersji oraz catosciowych krajowych polityk
spotecznych czy strategii dotyczgcych bezdomnosci. Za
jej charakteryzacje przyjmujemy szes¢ cech programoéw
»Najpierw mieszkanie” wskazanych przez Nicholasa Plea-
ce w artykule z konca 2013 roku przytoczonych we wste-
pie do niniejszej publikacji.

»oporny na leczenie” (ang. treatment resistant): okre-
$lenie odnoszace sie do osdb, ktdre nie poddajg sie tera-
pii, leczeniu, wsparciu, ktére jest im oferowane i nie ko-
rzystajg z niego w sposdb przynoszacy zaplanowane
przez autoréw pomocy efekty. Okreslenie to czesto sto-
sowano w odniesieniu do oséb bezdomnych chronicznie,
ktore mimo dostepnosci miejsc w noclegowniach i
schroniskach wecigz przebywaty na ulicach. W podobny
tonie stosuje sie takze okreslenie ,trudny do zakwate-
rowania” (ang. hard to house) Obecnie odchodzi sie od
takich okreslen na rzecz ,trudny do zaangaiowania”
(ang. hard to engage) co w wiekszym stopniu akcentuje
trudnos¢ po stronie instytucji/osoby $wiadczgcej pomoc
niz samego klienta.

polityka spoteczna wobec bezdomnosci oparta o miesz-
kalnictwo (ang. Housing-Led Policy): Okreslenie to zosta-
to po raz pierwszy uzyte w dokumentach towarzyszacych
Europejskiej Konferencji Konsensusu w Bezdomnosci w

2010 roku w odniesieniu do polityki spotecznej panstw w
obszarze bezdomnosci opierajacej sie o programy miesz-
kaniowe a nie interwencyjne, ktérych podstawg sg noc-
legownie i schroniska. Sztandarowymi programami reali-
zowanymi w ramach polityki opartej o mieszkalnictwo sg
programy oparte o idee ,,Najpierw mieszkanie”.

program ,Najpierw mieszkanie” we wspdlnym budyn-
ku, NMW (ang. Communal Housing First, CHF): specjali-
styczny program mieszkaniowy adresowany do osob
chronicznie bezdomnych z podwdjng diagnozg lub uza-
leznieniem od substancji jako pierwotnym rozpoznaniem
realizowany wedtug wszystkich zasad oryginalnego pro-
gramu poza tym, ze samodzielne mieszkania klientow sg
zlokalizowane we wspélnym budynku, w ktérym réwniez
siedzibe ma zespot wspierajacy. Programy takie rozwinety
sie réwnolegle do NMP w Stanach Zjednoczonych oraz w
Finlandii. Programy NMW s3 przedmiotem rozdziatu 5
niniejszej publikacji.

program , Najpierw mieszkanie” organizacji Pathways to
Housing, NMP (ang. Pathways Housing First, PHF): spe-
cjalistyczny program mieszkaniowy adresowany do osob
chronicznie bezdomnych z podwdjng diagnozg lub uza-
leznieniem od substancji jako pierwotnym rozpoznaniem
stworzony przez dr. Sama Tsemberisa i organizacje
Pathways to Housing Inc. z Nowego Jorku. Program pole-
ga na zapewnieniu klientowi samodzielnego mieszkania
jako warunku otwierajgcego terapie oraz objeciu go spe-
cjalistycznym zindywidualizowanym wsparciem opartym
min. o zasady redukcji szkdd, wyboru klienta, orientacji
na zdrowie. Program jest przedmiotem czesci | niniejszej
publikacji.

programy ,Najpierw mieszkanie” Light (ang. Housing
First ,light”, HFL): patrz Programy oparte o mieszkania
POM

programy oparte o mieszkania, POM (ang. ,Housing
led” Programs): programy adresowane do osdb doswiad-
czajagcych bezdomnosci/zagrozonych bezdomnoscia, kto-
rych klienci przebywajg w mieszkaniach — nie w nocle-
gowniach czy schroniskach — i sg objeci wsparciem do-
stosowanym do ich potrzeb. Sg adresowane do 0sdb, nie
wymagajgcych az tak intensywnego i specjalistycznego
wsparcia jak klienci programéw NMP oraz NMW, dlatego
nie powinny by¢ traktowane jako wersja programoéw
opartych o idee , Najpierw mieszkanie”. Okreslenie POM
zaproponowat Nicholas Pleace w artykule z korca 2013
roku, jako zastepujgce uzyte przez niego wczesniej okre-
$lenie Programy ,Najpierw mieszkanie” Light odnoszgce
sie do tej samej grupy projektéw. Programy POM s3
przedmiotem rozdziatu 6 niniejszej publikacji.



programy szybkiego zakwaterowania (ang. rapid re-
housing programs): programy wobec bezdomnosci, w
ktérych priorytetem jest szybkie (np. do trzydziestu dni)
przeniesienie osoby lub rodziny doswiadczajgcej bez-
domnosci do stabilnego, docelowego mieszkania. Pier-
wotnie w Stanach Zjednoczonych programy te byty adre-
sowane do oséb dotknietych nagtym kryzysem finanso-
wym, jednak z czasem zaczety by¢ adresowane réwniez
do oséb doswiadczajgcych gtebszej bezdomnosci min.
skrajnie ubogich, ofiar przemocy w rodzinie oraz uzalez-
nionych. Wsparcie finansowe w ramach programow jest
rézne, jednak w wielu przypadkach do osiggniecia przez
klientdw petnej stabilnosci mieszkaniowej wystarczato
zapewnianie go przez cztery do szesciu miesiecy.

redukcja szkéd (ang. harm reduction): zasada koncen-
trowania terapii na redukowaniu negatywnych konse-
kwencji szkodliwych zachowan wynikajgcych z naduzy-
wania narkotykow i alkoholu, takich jak np. narastajace
zadtuzenie, niezabezpieczony seks. Obejmuje takze ra-
dzenie sobie z potencjalnie szkodliwymi konsekwencja-
mi nieleczenia objawdw zaburzen psychicznych. Jest to
jedna z zasad programow opartych o idee ,Najpierw
mieszkanie”.

stabilno$¢ mieszkaniowa (ang. housing stability): jedna
z miar skutecznosci programow opartych o idee ,Naj-
pierw mieszkanie” oraz opartych o mieszkania, odnosza-
ca sie do trwatosci utrzymywania sie w mieszkaniu (nie
tylko w sensie finansowym) osoby objetej pomocga
mieszkaniowg i inng z tytutu bezdomnosci. Bywa mie-
rzona wskaznikiem utrzymania mieszkania (ang. housing
retention rate) oznaczajgcym fakt przebywania w miesz-
kaniu klienta w réznych okresach od zakonczenia pro-
gramu wspierajgcego.

tradycyjna pomoc, tradycyjne programy mieszkanio-
we/pomocowe (ang. treatment as usual): patrz linearna
pomoc mieszkaniowa.

ustugi, programy (ang. services): okreslenia odpowiada-
jace polskim formom pomocy, formom wsparcia czy tez
programom cho¢ sam termin ,ustuga” jest juz powsze-
chnie uzywany. Ustugg moze by¢ zaréwno praca socjalna,
doradztwo zawodowe, schronisko dla bezdomnych jak
réwniez program terapii uzaleznief czy program miesz-
kan wspieranych i Program ,Najpierw mieszkanie”.

orientacja na zdrowie (ang. recovery oriented): w mysl|
tej zasady pomoc i wsparcie kierowane do klienta ma na
celu poprawe jego dobrostanu zaréwno w wymiarze
zdrowia fizycznego jak i psychicznego (min. samopoczu-
cia). Jest to jedna z zasad programdéw opartych o idee
»Najpierw mieszkanie”.



