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PODZIEKOWANIA

Opracowanie i nawotywanie do wprowadzenia standardu gromadzenia danych o ludziach
korzystajgcych ze wsparcia z tytutu bezdomnosci jest stosunkowo tatwe — to byto zadanie
moje | zespotu projektowego, z ktorym miatam szczescie wspdtpracowac. Jednak
prawdziwym wyzwaniem jest wprowadzenie standardu w Zycie, realizowanie go w
praktyce dnia codziennego. Chciatabym w tym miejscu podziekowac wszystkim osobom z
noclegowni, schronisk, punktéw poradnictwa, magazyndw dardw, poradni lekarskiej,
szpitala, osrodka pomocy spotecznej za podjecie wspdtpracy z nad tym trudnym zadaniem
i wziecie go na swoje barki. Szczegdlne podziekowania kieruje do: Zdzistawa Bieleckiego,
Agnieszki Cieplak, Mikotaja Czerniakowskiego, Mikotaja Czerny, Joanny Kaup-Markiewicz,
Joanny Kosiackiej, Mariusza Krzyzaka, Bozeny Mikotajczyk, Anety Obcowskiej, Andrzeja
Papisa, Moniki Pawelczyk, Adriany Porowskiej, Katarzyny Rejch, Krzysztofa Szmigielskiego,
Olgi Sztejter, Moniki Wdjcickiej, Matgorzaty Zygnerskiej oraz pielegniarek-wolontariuszek
Specjalistycznej Poradni Zdrowia Stowarzyszenia Lekarzy Nadziei, pracownikdéw socjalnych
Noclegowni Przystan i wolontariuszy, ktorzy na prosbe organizacji podjeli sie zmudnego
wpisywania danych.

Julia Wygnariska

INSTYTUCJE, KTORE STARAJA SIE WDRAZAC STANDARD GROMADZENIA DANYCH

Specjalistyczna Poradnia Zdrowia dla Bezdomnych, Stowarzyszenie ,Lekarzy Nadziei”

Komarka pracownikéw socjalnych, Szpital Wolski im. dr Anny Gostyniskiej
Ogrzewalnia, Kosciét Armii Zbawienia w Polsce

Osrodek , Tylko”, Caritas Archidiecezji Warszawskiej

Osrodek Interwencji Kryzysowej, Caritas Diecezji Warszawsko-Praskiej
Pensjonat Socjalny sw. tazarza, Kamiliariska Misja Pomocy Spotecznej
Pogotowie Informacji Spotecznej, Stowarzyszenie Pomocy i Interwencji Spotecznej
Program streetworkerski, Kamiliariska Misja Pomocy Spotecznej

Punkt wydawania daréw, Fundacja D.O.M.

Schronisko Przystan, Caritas Archidiecezji Warszawskie]

Bursa Kofeda, Stowarzyszenie Samopomocy Bursa im. H.Ch. Kofoeda
Dom ,R”otacyjny, Stowarzyszenie ,,Otwarte Drzwi”

Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Wola




WPROWADZENIE — CZEMU StUZY STANDARD GROMADZENIA DANYCH?

W sposéb zauwazalny przez spoteczenstwo i przyjety do wiadomosci przez ludzi odpowiedzialnych za
tworzenie polityki spotecznej wobec zjawisk spotecznych, ktére stawiajg mieszkaicow Polski w bardzo
trudnej sytuacji zyciowej, bezdomnos¢ jest rozpoznawana od poczatku transformacji lat dziewiecdziesigtych.
Przez ponad dwadziescia lat, ktére minety od tamtego momentu powstato wiele instytucji pomocowych,
wiekszych projektéw miejskich, regionalnych, krajowych i nawet miedzynarodowych. Ostatnim jest projekt
systemowy POKL, ktdrego dziatania toczg sie wokét standardéow udzielania pomocy ludziom w réznych
trudnych sytuacjach zyciowych. Z pewnoscig system wsparcia sie rozwija. Nie wiadomo jednak jakie przynosi
efekty dla ludzi, ktérzy czasem na krétszy czasem na dtuzszy czas, czesciej lub rzadziej znajdujg sie w sytuacji
bezdomnosci (na ulicy, w schronisku, w mieszkaniu chronionym, katem u znajomych lub dalszej rodziny) lub
wykluczenia mieszkaniowego (w kawalerce z tesciami i dzie¢mi, w dziesieciometrowym mieszkaniu z ubikacja
w korytarzu czy w nowym apartamencie z wielkim kredytem hipotecznym, ktéry pochtania wszystkie srodki
finansowe tgcznie z tymi na czynsz).

To powaziny problem — nie ma narzedzia pozwalajgcego na ,zmierzenie” jakosSci rozwijanego systemu,
wskazania jego mocnych i stabych stron i co za tym idzie kierunkéw rozwoju. Jedyne stosowane miary to
przekonania praktykéw i ekspertow, pracownikdw instytucji pomocowych oraz badaczy wypowiadajgcych
swoje opinie. To wartosciowe 7zrddta ewaluacji, czas jednak aby zaczely im towarzyszy¢ bardziej
weryfikowalne metody np. oparte o analize liczebnosci i podstawowych cech populacji ludzi w sytuacji
bezdomnosci lub wykluczenia mieszkaniowego, analize konkretnych sytuacji mieszkaniowych w jakich sie
znajduja, wzory korzystania z ustug instytucji pomocowych i potrzeby wsparcia. Kazda metoda pozwalajaca
na uzyskiwanie tego rodzaju informacji powinna by¢ rozwijana.

W ramach projektu ,Systemy gromadzenia danych o ludziach bezdomnych na Mazowszu” z 2011 roku i
wczesniejszego ,,Wolskiego pilotazu” z 2010 roku Pracowania Badan i Innowacji Spotecznych Stocznia
testowata i popularyzowata metode badania bezdomnosci opartg o agregacje zindywidualizowanych danych
gromadzonych przez instytucje pomocowe (Wygnanska et al, 2011a). W ramach projektu wypracowano
standard gromadzenia danych, opisujacy jakie dane i w jaki sposéb nalezy gromadzi¢, aby uzyskaé¢ wiedze
wartosciowg zaréwno dla indywidualnej pracy socjalnej z osobg dotknietg bezdomnoscig jak i dla prdéb
opisywania populacji ludzi w sytuacji bezdomnosci jako catosci, jako grupy ztozonej z ludzi korzystajacych
stale, czesto, rzadko lub bardzo rzadko z ustug instytucji , dla bezdomnych”. Badanie systemow rejestracji w
mazowieckich placdwkach wykazato iz niemal we wszystkich prowadzona jest jakas forma rejestru w ramach
ktdrej gromadzonych jest wiekszos¢ zmiennych objetych standardem. Niestety zdecydowana wiekszos¢ to
rejestry papierowe (wiecej w raporcie z badania, Wygnariska, 2011b)".

Aby stworzy¢ warunki do wprowadzania standardu w zycie, Stocznia przygotowata niezbedne narzedzia min.
elektroniczng relacyjng baze danych zgodng ze standardem, pakiet szkoleniowy utatwiajgcy korzystanie z
bazy a takze mechanizm pozwalajacy na uzyskiwanie z placdwek zindywidualizowanych danych i ich
agregowanie, w sposob umozliwiajgcy formutowanie wnioskéw o populacji ludzi znajdujacych sie w sytuacji
bezdomnosci na okreslonym terytorium. Procedura zapewnia ochrone danych osobowych (Szymielewicz,
2010) i jednoczesnie pozwala na agregacje informacji z wykluczeniem problemu wielokrotnego liczenia tej
samej osoby (nawet jesli korzystata ona z pomocy wielu instytucji).

! http://www.bezdomnosc.edu.pl/images/PLIKI/Raporty/r6 raport-badanie-ankietowe-2011.pdf




Dzieki badaniom prowadzonym wedtug tej metody mozliwe jest uzyskiwanie wskaznikdw bezdomnosci
niedostepnych w innych badaniach w szczegdlnosci w najpopularniejszych w Polsce badaniach metodg
yliczenia gtéw” w okreslonym punkcie w czasie. Bardziej szczegétowo obie metody zostaty pordwnane w
opracowaniu pt. ,Metodologia badania bezdomnosci i miary podstawowe a system pomocy ludziom w
sytuacji bezdomnosci i wykluczenia mieszkaniowego” (Wygnariska, 2011c)%. Do miar podstawowych naleza:

Miara stanu (ang. stock) stuzy do okreslenia wielko$ci populacji dotknietej danym problemem czy tez
spetniajgcej obrang definicje problemu w wybranym jednym punkcie w czasie. Miarg stanu jest np. liczba
0s6b bezdomnych objetych badaniem Socjodemograficznym na Pomorzu, liczba oséb przebywajgcych w
placowkach dla bezdomnych w Warszawie w poniedziatek, itd. W badaniu metodg wypracowang przez
Stocznie mozliwe jest uzyskanie wartosSci miary stanu dla kazdego dnia okresu objetego badaniem!

Miara przeptywu (ang. flow) méwi o wielkosci populacji dotknietej problemem bezdomnosci. Aby j3
wiasciwie okresli¢ trzeba wzigé pod uwage fakt ciggtych zmian w miejscu przebywania oséb bezdomnych.
Poniewaz nie ma mozliwosci dotarcia do wszystkich miejsc w jednym momencie (metoda , liczenia gtow” w
punkcie w czasie ), trzeba szukaé¢ w wielu momentach, czyli w jakims przedziale czasowym. Miare przeptywu
definiuje sie jako liczbe oséb spetniajgcych obrang definicje bezdomnosci w przedziale czasowym. Do jej
uzyskania konieczne sg dane o okresie w jakim dana osoba znajdowata sie w sytuacji bezdomnosci. Mozna j3
uzyskac¢ w badaniu metodg wypracowang przez Stocznie.

To mozliwos¢ uzyskania wskazanych wyzej miar jest gtdwnym czynnikiem, ktéry powinien motywowac do
popularyzacji standardu gromadzenia danych. Metoda agregacji opiera sie o dane gromadzone przez
instytucje udzielajgce wsparcia. Jesli kazda z nich gromadzi je w inny sposéb np. w jednej na pytanie o
dtugos¢ bezdomnosci proponuje sie odpowiedzi: do jednego roku, od roku do pieciu lat, powyzej pieciu lat a
w drugiej do p6t roku, od pdét roku do dwdch lat, od dwdch do szesciu lat, powyzej szesSciu lat, to agregacja
danych z obydwu placéwek jest utrudniona. Ponadto, proces agregacji znacznie utrudnia fakt prowadzenia
systemu rejestracji na papierze — dane przed wykorzystaniem muszg by¢ przeniesione do arkuszy
kalkulacyjnych co jest czasochtonne.

Proponowany standard gromadzenia danych wyrasta z doswiadczen stotecznych placéwek (Karta
Mieszkanca) oraz miedzynarodowych zalecen dotyczacych opisywania problemu bezdomnosci i wykluczenia
mieszkaniowego (Europejska Typologia Bezdomnosci i Wykluczenia Mieszkaniowego ETHOS?, zmienne
podstawowe bezdomnosci MPHASIS®). Jednym z zaleceri wzietych pod uwage jest definiowanie bezdomnosci
poprzez trudne ,sytuacje mieszkaniowe” w jakich kazdy cztowiek moze sie znalezé — nie tworzy sie definicji
,0s0by bezdomnej” wychodzac z zatozenia, ze bezdomnos¢ to nie cecha osobowa. Standard zostat
przetestowany w ponad dziesieciu placéwkach réznego rodzaju (min. noclegownia, program streetworkerski,
punkt informacji, szpital, schronisko, osrodek pomocy spotecznej, osrodek interwencji kryzysowej itd.) na
terenie Warszawy i Mazowsza w latach 2010-2011.

Popularyzowanie standardu gromadzenia danych opartego o ETHOS jako podstawy dla systemu
gromadzenia informacji o ludziach w sytuacji bezdomnosci lub wykluczenia mieszkaniowego jest zgodne z
wytycznymi Unii Europejskiej dla krajowych polityk wobec bezdomnosci. Zalecenie budowania systeméw

’http://www.bezdomnosc.edu.pl/images/PLIKI/Wiadomosci/opracowanie metodologia-badania-bezdomnosci-miary-
podstawowe.pdf

® http://www.feantsa.org/files/freshstart/Toolkits/Ethos/Leaflet/PL.pdf

* http://www.trp.dundee.ac.uk/research/mphasis/papers/streszczenieSYNTHESISPL-FINAL.pdf




informacji jako podstawy dla planowania polityki spotecznej (np. strategii) zostato zawarte w
Rekomendacjach Jury Europejskiej Konferencji na rzecz Konsensusu w Bezdomnosci’:

,ury wzywa do przyjecia ETHOS jako wspdlnej ramy dla definiowania bezdomnosci na poziomie UE.
Typologia ETHOS powinna stac¢ sie podstawg dla kompleksowej i zintegrowanej Strategii wobec Bezdomnosci
UE.”

oraz

,,Osoby odpowiedzialne za polityke spoteczng wobec zjawiska na poziomie krajowym i regionalnym powinny
zabiega¢ o wypracowanie i wigczenie proceséw gromadzenia danych do krajowych strategii wobec
bezdomnosci (...). Celem strategii powinno by¢ uzyskiwanie danych dla wszystkich sytuacji mieszkaniowych
ujetych w ETHOS.”

Zalecenia te zostaty powtérzone w Rezolucji Parlamentu Europejskiego z dnia 14 wrzesnia 2011 roku w
sprawie strategii UE na rzecz przeciwdziatania bezdomnosci®, w ktérej Parlament min. ,(4) wzywa do
uwzglednienia europejskiej typologii bezdomnosci i wykluczenia mieszkaniowego (ETHOS) w tworzeniu
strategii UE; wzywa Komitet Ochrony Socjalnej ijego podgrupe ds. wskaznikbw do promowania
porozumienia miedzy panstwami cztonkowskimi w zakresie stosowania tej definicji (...)” oraz ,(6) uwaza ze
nalezy prowadzi¢ dziatania monitorujgce i sprawozdawcze w odniesieniu do kluczowych elementéw strategii
na rzecz walki z bezdomnoscia (...) w tym prawidtowego gromadzenie danych”.

Popularyzacja standardu gromadzenia danych jest niezbednym krokiem, ktérego zrobienie przyblizy nas:
mieszkancow, pracownikdéw i lideréw organizacji pozarzadowych dziatajgcych na rzecz ludzi bezdomnych,
pracownikéw samorzadow lokalnych, administracji centralnej, ministerstw i rzgdu do spetnienia zalecen, do
ktorych obliguje nas cztonkostwo w Unii Europejskiej. To z kolei stworzy mozliwos$¢ rzetelnej weryfikacji
systemu pomocy a co za tym idzie jego poprawy.

Ponizej opisano szczegétowe rekomendacje, ktérych realizacja warunkuje osiggniecie celu. Opis standardu
gromadzenia danych znajduje sie w Aneksie 1 wraz z dodatkowymi informacjami w kolejnych aneksach (min.
jak uzyskac¢ baze danych zgodng ze standardem).

REKOMENDACJE OGOLNE

1. Promowanie potrzeby gromadzenia systematycznych danych o skali i podstawowych cechach ludzi w
sytuacji bezdomnosci lub wykluczenia mieszkaniowego jako integralnych komponentéw lokalnych,
regionalnych i krajowych polityk publicznych wobec tego zjawiska.

2. Zwiekszanie wiedzy dotyczacej sposobéw gromadzenia systematycznych danych o zjawiskach
spotecznych w tym bezdomnosci i wykluczeniu mieszkaniowym.

3. Stworzenie systemu zachet pozwalajgcych instytucjom udzielajgcym wsparcia z tytutu bezdomnosci
na budowanie wewnetrznych elektronicznych systeméw gromadzenia informacji np. w formie
uwzglednienia takiego dziatania w konkursach dla organizacji pozarzadowych, wiaczenia
przestrzegania standardu gromadzenia danych do obowigzkéw wynikajgcych z uméw na wykonanie
zadan zleconych lub powierzonych itd. Aby systemy sie rozwijaty instytucje muszg bowiem uzyskaé

> http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=88&langld=pl&eventsld=315&moreDocuments=yes&tableName=events
® http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?pubRef=-//EP//TEXT+TA+P7-TA-2011-0383+0+DOC+XML+V0//PL




zrédto finansowania umozliwiajgce ich prowadzenie (indywidualizacja baz, biezgce wprowadzanie
danych, analiza statystyczna, raporty).

4. Wprowadzenie statego mechanizmu monitorowania informacji o skali i podstawowych cechach ludzi
w sytuacji bezdomnosci lub wykluczenia mieszkaniowego do obowigzkow podmiotéw
odpowiedzialnych za prowadzenie polityki spotecznej wobec tego zjawiska np. poprzez zobligowanie
instytucji do opracowania kompleksowych rocznych raportdw w tej sferze (zgodnie z zaleceniem
Rezolucji Parlamentu Europejskiego).

5. Woyposazenie instytucji udzielajgcych wsparcia z tytutu bezdomnosci w systemy gromadzenia danych
obejmujace zaréwno narzedzia do elektronicznej rejestracji np. baze danych jak i szkolenia
pozwalajgce na zdobycie niezbednych umiejetnosci. Pracownicy sg przyzwyczajeni do kartki i
dtugopisu, notujg w zeszytach, zeszycikach, kwestionariuszach i zéttych swistkach. Wiekszos¢ osigga
w tym biegtosc i nie chce zmienia¢ metody - kazde przyzwyczajenie jest ciezko zmienic. Ciezko jest
sie ,,przerzuci¢” na wpisywanie wszystkiego do komputera — trzeba go najpierw oswoié, nauczyc¢ sie
szybciej pisac, klika¢ po réznych ,,oknach”, poczuc sie pewniej. Korzysci przychodzg po jakims czasie:
szybsza rejestracja, automatyczne podsumowania, przejrzystos¢. Oprocz szkolen potrzebny jest do
tego czas.

REKOMENDACIJE DLA INSTYTUCII

MINISTERSTWO PRACY | POLITYKI SPOLECZNE)J

Rekomenduje sie wprowadzenie mozliwosci dofinansowania dziatania z zakresu budowania elektronicznych
systeméw informacji o bezdomnosci i wykluczeniu mieszkaniowym opartych o standard gromadzenia
danych w krajowym konkursie ,,Powrdt oséb bezdomnych do spotecznosci” zaréwno w torze centralnym jak
i regionalnych. Rekomenduje sie réwniez wprowadzenie standardu gromadzenia danych jako
podstawowego narzedzia w sprawozdawczosci dla organizacji uzyskujgcych dofinansowanie we
wspomnianych konkursach. Zalecane jest stopniowe wprowadzanie standardu np. poprzez okreslenie
obowigzku przedstawienia poétrocznego raportu opartego o standard dotyczgcego odbiorcow projektow,
ktore uzyskaty dofinansowanie. Ponadto rekomenduje sie wprowadzenie komponentu zwigzanego z
budowaniem systemu gromadzenia informacji o ludziach w sytuacji bezdomnosci i wykluczenia
mieszkaniowego zgodnego z Rezolucjg Parlamentu Europejskiego z dnia 14 wrzesnia 2011 r. do wszelkich
krajowych przedsiewzie¢, ktérych celem jest kreowanie krajowej polityki wobec tego zjawiska (min. Projektu
systemowego realizowanego w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 1.18 Standardy w pomocy).

WOJEWODA MAZOWIECKI

Rekomenduje sie wprowadzenie mozliwosci dofinansowania dziatania z zakresu budowania elektronicznych
systemow informacji o bezdomnosci i wykluczeniu mieszkaniowym opartych o standard gromadzenia
danych w corocznych konkursach Wojewody Mazowieckiego dla organizacji pozarzadowych, tak aby
organizacje mogty stara sie o uzyskanie Srodkéw na stworzenie lub dostosowanie narzedzi do
wprowadzenia systemu rejestracji, biezgcego wprowadzania danych, przygotowywania zestawien zbiorczych
i raportowania. Rekomenduje sie wprowadzenie analogicznego priorytetu to mazowieckiego Toru
Regionalnego Krajowego Programu ,Powrét osob bezdomnych do spotecznosci”. Ponadto rekomenduje sie
wprowadzenie standardu gromadzenia danych jako podstawowego narzedzia w sprawozdawczosci dla
organizacji uzyskujgcych dofinansowanie we wspomnianych konkursach. Zalecane jest stopniowe




wprowadzanie standardu np. poprzez okreslenie obowigzku przedstawienia pétrocznego raportu opartego o
standard dotyczacego odbiorcow ustug dofinansowanych w konkursie.

BIURO POLITYKI SPOLECZNEJ M.ST. WARSZAWA

Rekomenduje sie aby Biuro Polityki Spotecznej m.st. Warszawa, ktdre odpowiada za finansowanie dziatan
wobec bezdomnosci na terenie miasta, wprowadzito do obowigzkéw wynikajgcych z umoéw z organizacjami
pozarzagdowymi prowadzenie systemu rejestracji opartego o standard gromadzenia danych oraz wyposazyto
organizacje w niezbedne srodki finansowe dla realizacji tego obowigzku (stworzenie lub dostosowanie
narzedzia np. bazy danych, wprowadzanie danych do bazy, przygotowanie zestawien zbiorczych).
Rekomenduje sie réwniez dostosowanie wymogdéw sprawozdawczych stawianych organizacjom do
standardu gromadzenia danych poprzez zharmonizowanie kwestionariusza Karty Mieszkanca oraz
formularza informacji kwartalnej ze standardem. Rekomenduje sie wprowadzenie w zycie tych zalecen przy
okazji podpisywania nowych umdw z organizacjami na jesieni 2012 roku.

ORGANIZACJE POZARZADOWE UDZIELAJACE WSPARCIA Z TYTULU BEZDOMNOSCI

Rekomenduje sie podjecie wysitku na rzecz usystematyzowanego gromadzenia danych o osobach
korzystajacych ze wsparcia placéwek prowadzonych przez organizacje w oparciu o standard gromadzenia
danych. Rekomenduje sie , wpisywanie” tego dziatania do wnioskéw sktadanych we wszelkich konkursach
dla organizacji pozarzagdowych dziatajgcych na rzecz ludzi w sytuacji bezdomnosci lub wykluczenia
mieszkaniowego.

INNE INSTYTUCJE UDZIELAJACE WSPARCIA Z TYTULU BEZDOMNOSCI

Rekomenduje sie podjecie préoby zintegrowania prowadzonych systemdw rejestracji z wybranymi
elementami standardu gromadzenia danych wzorem np. Szpitala Wolskiego im. Anny Gostynskiej (w bazie
danych wykorzystywane] przez pracownikdw socjalnych dodano zmienne ze standardu min. rodzaj miejsca
pobytu przed pojawieniem sie w szpitalu, dtugos¢ ostatniego epizodu bezdomnosci) i czy Osrodka Pomocy
Spotecznej dla Dzielnicy Wola (uczulono pracownikdw wprowadzajgcych dane do bazy POMOST aby
wpisywali rodzaj miejsca pobytu w dniu ztozenia wniosku wedtug standardu).

Powyzsze rekomendacje zostaty skierowane w indywidualnych pismach do wszystkich instytucji, wzgledem
ktdrych zostaty uczynione.

ANEKS 1. STANDARD GROMADZENIA DANYCH

Standard gromadzenia danych to zbidr zmiennych (pytania, odpowiedzi, forme zaznaczenia odpowiedzi),
ktére powinny by¢ gromadzone w kazdej instytucji posiadajgcej wsrdd swoich klientéw osoby w sytuacji
bezdomnosci i wykluczenia mieszkaniowego. Z definicji s3 to wszystkie tzw. instytucje ,dla bezdomnych”
czyli noclegownie, schroniska, o$rodki interwencji kryzysowej, itd., ale réwniez osrodki pomocy spotecznej,
szpitale czy jadtodajnie.

Ideg standardu jest definiowanie bezdomnosci poprzez sytuacje mieszkaniowg w jakiej znajdujg sie osoby a
nie poprzez cechy oséb (nie definiujemy , 0soby bezdomnej”). Punktem wyijscia jest Europejska Typologia
Bezdomnosci i Wykluczenia Mieszkaniowego ETHOS wskazujgca rozne rodzaje ,, miejsc pobytu”, w ktérych
znalezienie sie oznacza bezdomnos$¢ lub wykluczenie mieszkaniowe.




Nie ma potrzeby, aby kazda instytucja wdrazata caty standard, jesli jednak zdecyduje sie na gromadzenie
danych o ludziach w sytuacji bezdomnosci lub wykluczenia mieszkaniowego, dobrze jest aby robita to wedtug
standardu. Korzystanie ze standardu umozliwi rzetelne i tanie monitorowanie zjawiska bezdomnosci i
wykluczenia mieszkaniowego na poziomie terytorium, a nie tylko jednej instytucji i kazdej z osobna.

Standard moze by¢ wprowadzany w zycie zaréwno przez instytucje udzielajgce wsparcia (np. schroniska) jak i

instytucje odpowiedzialne za kreowanie polityki spotecznej wobec zjawiska (oparcie wymogéw

sprawozdawczych o standard). Baza danych opracowana przez Stocznie jest narzedziem umozliwiajgcym
wprowadzenie standardu, sama w sobie jednak standardem nie jest. Kazda instytucja moze stworzy¢ swojg

baze, zgodng ze standardem.

ZMIENNA TYP StOWNIK ODPOWIEDZI
Nazwisko Tekst
Imie Tekst
data urodzenia Data
B} wybor . .
Pte¢ . Y mezczyzna; kobieta
jednokrotny
miejscowos$¢ urodzenia Tekst
kraj urodzenia jesli inny niz Polska Tekst
adres zameldowania -miejscowos¢ Tekst
dolnoslaskie; kujawsko-pomorskie; lubelskie; lubuskie;
, tédzkie; matopolskie; mazowieckie; opolskie;
. L, wybor . . S .
adres zameldowania wojewddztwo . podkarpackie; podlaskie; pomorskie; $lgskie;
jednokrotny . . . . . .
Swietokrzyskie; warminsko-mazurskie; wielkopolskie;
zachodniopomorskie
Obywatelstwo Tekst polskie; inne niz polskie; niezdefiniowane/status
wbor kawaler/panna; zonaty/zamezna;
stan cywilny . Y rozwiedziony/rozwiedziona; w separacji;
jednokrotny . . . .
konkubinat/zwigzek nieformalny; wdowiec/wdowa
3 podstawowe; zasadnicze zawodowe; Srednie
Wyksztatcenie wybor (techniczne/licealne); policealne/niepetne wyzsze;
y jednokrotny ) ’ ’
wyzsze
Deklarowana dtugosé¢ trwania w wybor ponizej 2 m-cy; pot roku; poét roku - rok; rok - 3 lata; 3 -5
bezdomnosci jednokrotny lat; powyzej 5 lat
. wybor samotnie bez dzieci; samotnie z dzie¢mi; para bez dzieci; para z
Kto zgtasza sie po pomoc — struktura: . L -
jednokrotny dzie¢mi; inny rodzaj gospodarstwa
Osoby bliskie Wybor OJCI(.EC-; matka; rodzenstwo; dzieci; partner/partnerka
wielokrotny (maz/zona); brak
A . wybor o
rodzaj $wiadczenia jednokrotny pobyt; wizyta; odmowa
data przyjscia do placowki Data
data opuszczenia placowki Data
liczba dzieci w placowce Liczba
mieszkanie na dziko/w przestrzeni publicznej; zakwaterowanie
kryzysowe; placowka/instytucja dla bezdomnych; placéwka dla
rodzaj miejsca przebywania przed wybér ofiar przemocy/dla s'amotnych_ matek; |ns_tytuqa typu sz_plt.al,
AR . X . zaktad karny, areszt $ledczy; niekonwencjonalne schronienie;
pojawieniem sie w placéwce jednokrotny . . . . . .
mieszkanie ze znajomymi lub dalszg rodzing z braku innego
lokum; lokal socjalny; lokal niestabilny; przebywanie w domu -
nie bezdomni




dtugos¢ przebywania w miejscu wybor ponizej 2 m-cy; 2 m-ce - pot roku; pot roku - rok; rok - 3 lata; 3 -
wskazanym wyzej jednokrotny 5 lat; powyzej 5 lat
inne rodzaj miejsca-przed Tekst
mieszkanie na dziko/w przestrzeni publicznej; zakwaterowanie
kryzysowe; placdwka/instytucja dla bezdomnych; placéwka dla
- . . ofiar przemocy/dla samotnych matek; instytucja typu szpital,
deklarowany rodzaj miejsca przebywania | wybor P v/ , Y . . yruca yp .p .
. o . zaktad karny, areszt $ledczy; niekonwencjonalne schronienie;
po opuszczeniu placowki jednokrotny . . . . . .
mieszkanie ze znajomymi lub dalszg rodzing z braku innego
lokum; lokal socjalny; lokal niestabilny; przebywanie w domu -
nie bezdomni
inny rodzaj miejsca po Tekst
dziatanie wtasciciela; koniec umowy najmu; konflikt w
stownik rodzinie/gospodarstwie domowym; przemoc w
przyczyny ostatniego epizodu wielokrotnego rodzinie/gospodarstwie domowym; problemy z pracg;
bezdomnosci wyboru € niepowodzenie w poszukiwaniu pracy poza miejscem
¥ zamieszkania; przyczyny osobiste; przyczyny finansowe; wypis
z instytucji; imigracja; sity wyzsze - katastrofy naturalne
inne przyczyny — jakie Tekst
zgon w placéwce prawda/fatsz
. zatrudnienie ptatne; zatrudnienie wspierane; praca
. . L . stownik . .
rodzaje codziennego zajecia w dniu wielokrotnego wolontarystyczna; nauka, szkolenia, doksztatcanie, kursy;
przyjecia do placowki wyboru € bezrobocie; emerytura, renta; przewlekta choroba,
¥ niepetnosprawnos¢
. zatrudnienie ptatne; zatrudnienie wspierane; praca
. . - . stownik . .
rodzaje codziennego zajecia w dniu wielokrotnego wolontarystyczna; nauka, szkolenia, doksztatcanie, kursy;
opuszczenia placowki wyboru & bezrobocie; emerytura, renta; przewlekta choroba,
¥ niepetnosprawnos¢
niepetnosprawnosc; choroby przewlekte; inne problemy
zdrowotne; zaburzenia psychiczne; uzaleznienie od alkoholu;
stownik uzaleznienie od innych substancji np. narkotykdw; uzaleznienie
problemy wymagajace wsparcia wielokrotnego od hazardu; dtugi, zalegtosci w ptaceniu czynszu; zalegtosci w
wyboru sptacaniu kredytéw; dtugi alimentacyjne; brak codziennego
zajecia (szkolen, pracy); doswiadczenie przemocy; bezradnos¢,
nieporadnos¢ zyciowa; nikotynizm
inne problemy wymagajgce wsparcia Tekst
brak dochodéw; umowa o prace (czas okreslony/nieokreslony);
umowa zlecenie/dzieto; praca na czarno; samodzielna
stownik dziatalno$¢ gosp. (zarejestrowana); samodzielna dziatalnos$¢
zrédta i rodzaje dochodu w dniu przyjecia wielokrotnego nierejestrowana np. zbieractwo, zebractwo, prostytucja...;
do placéwki wyboru € emerytura/renta; regularne zasitki z pomocy spotecznej np.
¥ staty/pielegnacyjny; swiadczenia z tytutu bezrobocia; alimenty;
granty/stypendia edukacyjne; pomoc rodziny; ; inne zrédta
dochodu;
brak dochodéw; umowa o prace (czas okreslony/nieokreslony);
umowa zlecenie/dzieto; praca na czarno; samodzielna
stownik dziatalno$¢ gosp. (zarejestrowana); samodzielna dziatalnos$¢
zrédta i rodzaje dochodu w dniu wielokrotnego nierejestrowana np. zbieractwo, zebractwo, prostytucja...;
opuszczenia placowki wyboru € emerytura/renta; regularne zasitki z pomocy spotecznej np.

staty/pielegnacyjny; $wiadczenia z tytutu bezrobocia; alimenty;
granty/stypendia edukacyjne; pomoc rodziny; ; inne zrédta
dochoduy;
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ANEKS 2. KLASYFIKACJA ZMIENNYCH ZAWARTYCH W STANDARDZIE

Standard zawiera zmienne, ktére mozina uporzadkowac¢ wzgledem ich uzytecznosci np. dla badan

bezdomnosci i wykluczenia mieszkaniowego metodg agregacji danych ustugodawcéw, dla potrzeb

prowadzenia pracy socjalnej w placodwce itd. Ponizej przedstawiono takag klasyfikacje wypracowang w

projektach Stoczni. Pomaga ona w zrozumieniu konstrukcji standardu.

Zmienne kodujace:

Zmienne kodujgce pozwalajg na przeksztatcenie danych osobowych w zindywidualizowane dane
zanonimizowane, ktdrych zbiér nie zawiera danych pozwalajgcych na identyfikacje konkretnych
0s0b, ale umozliwia wykorzystanie ich w analizach i podsumowaniach zbiorczych. Analiza samych
zmiennych kodujgcych pozwala na unikalng Identyfikacje oséb a zatem i eliminacje podwdjnego
liczenia tej samej osoby, o ktorej dane uzyskano w roznych placéwkach.

Jesli danym kodujgcym nie towarzyszg podstawowe zmienne ilosciowe nie mozna na ich podstawie
przedstawi¢ wskaznikéw dla wyodrebnionego okresu np. danego roku czy pieciolecia. Agregujac
wytgcznie dane kodujgce dowiemy sie ile oséb zostato ujetych w rejestrach, z ktérych pobrano dane
w catym okresie dla ktérego prowadzone byty rejestry.

Bez zmiennych kodujgcych badanie metodg agregacji nie jest mozliwe.

Zmienne definiujace bezdomnos¢:

W badaniach metodg agregacji fakt bezdomnosci definiuje sie poprzez sytuacje mieszkaniowg w
jakiej dana osoba sie znajduje. Stosuje sie Europejskg Typologie Bezdomnosci i Wykluczenia
Mieszkaniowego ETHOS. W instytucjach specjalistycznych dla bezdomnych definicje spetniajg z
zatozenia wszystkie osoby korzystajgce z ich pomocy, w instytucjach gtéwnego nurtu sprawdza sie
,rodzaj miejsca przebywania” osoby w dniu skorzystania z pomocy instytucji i na tej podstawie
ocenia sie jego status w bezdomnosci.

Zmienna ta ma podstawowe znaczenie dla wytowienia grupy oséb w sytuacji bezdomnosci sposréd
wszystkich klientow instytucji ,,gtdwnego nurtu”. Ponadto pozwala na doktadniejsze okreslenie
sytuacji mieszkaniowej dajgc mozliwosé dalszych interpretacji dotyczgcych charakteru bezdomnosci
(np. sensu largo, wykluczenia mieszkaniowego itd.).

Bez zmiennej definiujgcej bezdomnos¢ badanie metoda agregacji jest mozliwe tylko w instytucjach,
w ktérych rejestry obejmujg wytgcznie osoby bezdomne wedtug jakiejs przyjetej definicji podzielanej
przez wszystkie instytucje, ktdrych rejestry objete sg badaniem.

Zmienne podstawowe iloSciowe:

Daty kontaktu z instytucjg obejmujgce date poczatku i korica pobytu dla instytucji pobytowych lub
date wizyty dla instytucji niestacjonarnych/ambulatoryjnych maja kluczowe znaczenie dla okreslenia
wielkosci populacji w wybranym interesujgcym dla badacza, urzednika czy polityka okresie. Dzieki
odpowiednim analizom statystycznym na ich podstawie oblicza sie wszystkie wskazniki dotyczace
skali bezdomnosci na danym terytorium w danym okresie: stan dla kazdego dnia okresu, przeptywy
dla dowolnych okreséw (wielkos$¢ grupy z wytgczeniem duplikatéw), typ bezdomnosci (epizodyczna,
przejsciowa i chroniczna) i inne.

Zmienne podstawowe w bezdomnosci:

Zmienne podstawowe pozwalajg na scharakteryzowanie populacji ludzi w sytuacji bezdomnosci lub
wykluczenia mieszkaniowego. Sg stosowane w wiekszosci badan na swiecie. Cze$¢ z nich to tzw.
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podstawowe zmienne demograficzne stosowane do opisania podstawowych cech kazdej populacji
ludzkiej (pte¢, wiek, stan cywilny, wyksztatcenie, obywatelstwo, sktad gospodarstwa domowego,
miejscowo$¢ i wojewddztwo zameldowania) pozostate to zmienne charakterystyczne dla
bezdomnosci (dtugosé okresu bezdomnosci, przyczyna bezdomnosci, stan zdrowia min. uzaleznienia,
problemy wymagajgce wsparcia, rodzaj codziennego zajecia, zrédta dochodéw i inne).

ANEKS 3. INFORMACJE TECHNICZNE

Elektroniczng baze danych (MS ACCESS) pozwalajgcg na gromadzenie danych wg standardu mozna uzyskaé
kontaktujac sie z koordynatorka projektéw mailem: julkiw@yahoo.com. Baze mozna uzyskac¢ bezptatnie

podpisujgc ,Umowe o licencji niewytgcznej na korzystanie z bazy”, w ktorej darujgcy zobowigzuje sie do
dostarczenia nieuszkodzonego produktu a obdarowany do uzyskania oprogramowania MS ACCESS
niezbednego do uruchomienia bazy oraz podejmowania staran korzystania z bazy w biezgcej dziatalnosci.

Na stronie www.bezdomnosc.edu.pl zostat uruchomiony dziat poswiecony standardowi gromadzenia

danych, w ktérym beda publikowane wszelkie zasoby (min. szczegétowy opis zmiennych ze standardu,
instrukcja korzystania z bazy, wzér umowy o licencji niewytgcznej i wykorzystaniu bazy).
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